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Chao Mi&

Dua ra quyet dinh vé chuyén tiép nghé nghiép co thé 12 mot thoi diém khién ca cha me va
gidi tré bbi rdi. Ket qua nghién ciru, ca & Uc va cac nude khac, da cho thiy cha me 1a mot
trong nhimg nguoén thong tin va huéng dan nghé nghiép cé sirc thuyét phyc va thudng duoc
gidi tré tham khao nhét. Khi Hoi Ai Hiru St Laurence (BSL) tién hanh nghién ctru nhitng suy
nghi ctia cha me va thanh thiéu nién vé sy tham gia cta cha me trong viéc chuyén tiép nghé
nghiép, ho nhin théy:
O 100% céc bac cha me cho rang viéc tham gia vao van dé chuyén tiép nghé nghiép cua
con cai ho 1a diéu quan trong
O 80% thanh thiéu nién noi rang ho danh gia cao sy gitp d& ciia cha me trong viéc ra
quyét dinh
O Chi c6 20% cac bac cha me cam thdy ho hién c6 di hiéu biét vé van dé nhan dung va
nhirng lua chon huén luyén dé gitip con cai ho ra quyét dinh vé cong viéc nén lam sau
khi ro1 truong hoc

Céc budi hoi thao chuyén dé Cha Me Trong Vai Tro H Tro Chuyén Tiép va Nghe Nghi¢p
(PACTS) dé dugc BSL t6 chirc nham cung cip cho cac bac cha me nhitng ngudn tai liéu va
kién thuc tong quat vé chuyén tiép nghé nghiép nham hd trg cho con cai dang & tudi thanh
thiéu nién. Chuong trinh PACTS dang tiép tuc nhan hd trg tir phia B Gido Duc va Huan
Ngh¢ (DEST) thong qua Hi¢p Ho1 Cong Pong Pia Phuong voi chic nang hd tro cho cac
chuong trinh chuyén tiép va nghé nghiép trén toan nuéc Uc.

Cudn s6 tay nay di dugc td chirc Két N6i Nghé Nghiép cap nhat dé sir dung cho khu vyc phia
bac va bao gom thong tin gan lién v&i ba cudc hdi thao chuyén dé trong Du An PACTS, ciing
nhu mot sb khu mang, thong tin va dia chi lién hé quan trong khac. PACTS 1a mdt chuong
trinh tuong dbi méi mé, mic du cé mot mang ludi cac bac cha me dang phat trién nhanh
chong, nhitng ngudi dang hoc hoi va tim hiéu tat ca nhiing gi trong kha ning vé cac lya chon
chuyén tiép nghé nghiép.

Chung t6i luén hoan nghénh nhitng ¥ kién trao doi cua cac ban vé cac cudc hoi thao chuyén
deé hoac bat ctr khia canh nao cia Du An PACTS.

Than Mén
Huéng Dan Vién vé Chuyén Tiép

Két Noi Nghe Nghiép , ,
Hi¢p Ho1 Cong Dong Dia Phuong (mot sang kien cua Chinh Phu Uc)

Luuy vé ngon ngir: Moi nd lyc da duoc thue hién nham 1am cho cudn sach nay chura da thong tin
va dé doc. Tl “cha/me” mang y nghia bao gdom tat ca nhitng ngudi cham soc, cho du ho 1 cha me
rudt, cha me nuoi, nhan vién hay ban be 16n tudi. T “gia dinh” dugc su dung véi nghia rong nhét
bao gdm ban doi ctia cac bic cha me va tit ca nhitng nguoi dong vai trd quan trong khac trong doi
song cua thanh thiéu nién.

GHI CHU: Tit ca cac sinh hoat ciia hdi thao chuyén dé dwge nhan manh bang ky

hi¢u nay w
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Hoi Thao Chuyén Dé Mot — Bit dau tim hiéu

Tai liéu hwéng dan hdi thao chuyén dé
Gioi thi€éu

Tim kiém diém khéi dau

Biy chiéc mii ciia cac bac cha me tw tin
Cac danh loai nghé nghiép

S& Thich va Kha Nang

Nhitng cong cu dé danh gia huéng nghiép/nghé
nghi¢p

Str dung Tai Li¢u Huwong Nghiép

Lién Két K§ Niing

“T4t ca ching ta déu c6 nhitng kha ning ma ching ta khong hé
g g K g g g
biét.



Chung ta c6 thé 1am nhirng viéc ma thaim chi ching ta ciing
khong dam mo nghi to1”

Dale Carnegie



%
G101 Thi€u

Hay tim hiéu mét chut vé nhau bang cach chia
sé nhirng dieu chung ta nh¢ vé viéc chuyen tiep
nghé nghi€p cua chinh chung ta.

Ban c6 toi da hai phit dé tri 10 cic ciu héi
dwdi day:

Ban roi truong khi bao nhiéu tudi?

Ai da gitp ban 1ap ké hoach vé nhirng viéc phai lam
sau khi nghi hoc?

Ban di tiép tuc hoc Ién cao hay di lam?
Moi chuyén bay gio' ¢6 khac truée khong? Néu co,
theo chiéu hudng nao?

Ban muon hoc gi tir chwong trinh nay



Muc tiéu ciia cac hoi thao chuyén dé PACTS

Cha me chiém mét vi tri thiét yéu va khong thé thay thé trong mang ludi cac chuong
trinh chuyén tiép gido duc va huan luyén cho 16p tré. Nhung day 1a diéu thuong khong
chi chinh cac bac cha me¢ ma ngay ca cac nha hoach dinh chinh sach, nha truong va
nhirng nguoi khac cling khong nhan ra. Nghién ctru quang ba tAm quan trong trong
viéc nhan thire rd vai trd dinh hinh va hd trg cua cha me ddi voi qua trinh chuyen tiép.
Theo kinh nghiém cta nhitng ngudi 1am viée voi gidi thanh thiéu nién, mot diéu rd
rang la cha me thuong khong nhan thirc dugc nhing trg gitip hién c6 ¢ truong cho viée
chuyen tiép nghé nghiép hodc thi truong lao dong tré hién thoi. Moi nguoi thuong c6
nhiéu quan ni¢m sai lam chung v€ nhing 16 trinh san c6, cai nhin han ché vé tinh trang
clia con céi ¢ tudi thanh thiéu nién, va thiéu k¥ nang dé tro gitp va thao luan vé qua
trinh chuyén tiép nay.

Cubi cung, tat ca chung ta déu con cai minh dua ra quyét dinh ding dan cho ching,
nghia la SAN CO tt ca nhitng thong tin thich hop. Cac hoi thao chuyén de PACTS da
duoc trién khai nhu mét cach hiéu qua nham dua ra cho cha me céi nhin tong quan vé
qua trinh chuyén tiép nghé nghiép dé ho co thé trao ddi nhitng co hoi chuyén tiép va
nghé nghiép voi con cai mot cach am tudng, va hd tro con cai trong viée tim kiém tat
ca nhimng thong tin ma chung can. Két qua nghién ctru cho thay thanh thiéu nién c6
nhiéu kha néng trao d6i v6i cha me chung vé van dé nghé nghiép hon 1a véi giao vién
hodc ¢d van nghe nghiép, va trén thuc té, chon cha me lam ngudi dau tién dé noi
chuyén vé van dé nay.

Muc tiéu co bén ciia cac hoi thao chuyén dé PACTS 1a lap day 16 hong kién thirc
cho cha me vé nhirng lwa chon ngay nay.

Phuong phap duoc str dung trong cac hdi thao PACTS

Chuing ta duoc biét r?mg mot trong nhitng cach tdt nhat dé cha me hoc hoi mot van dé
nao d6 1a thong qua dam thoai va sau d6 trai qua diéu d6 néu c6 thé. Bang cach nay,
cha me s& c6 mot hiéu biét thuc té vé van dé nay.

Day la phuong phap chung toi s dung trong ba hoi thao chuyén dé PACTS — tro
chuyén trao d6i vé mot van dé va sau d6 dua van dé nay vao thuc tién.

“Piéu nay da mé ra cho chiing tdi thiy nhirng gi & bén ngoai,
bay gio' chung toi hiéu biet them deé giup do hai dira con nhé cua chung toi”

Cha me cua mot hoc sinh Lop 8 da tham gia vao nhiing hoi thao PACTS



Tai liéu hwéng din hdi thao chuyén dé

Muc dich cua ching ta la cung nhau lam viéc dé dat duogc nhirng
muc tiéu cho hdi thao chuyén dé nay mot cach vui vé va thodi mai
MOi ngudi trong chiing ta déu c6 nhimg kinh nghiém riéng dé chia
s€

Cé1 mé don nhan nhitng kinh nghiém va y tuéng méi va tr¢ thanh
nguon tri thire cho nguoi khac

bat cau hoi

Tham gia day du sé gitp dat duoc muc dich ciia chung ta, nhung
ching ta van co6 thé chon bo qua

Chép nhan rui ro nhé dé thir thach chinh ban than s& nang cao két
qua hoc tap cua ban va ctia ca nhom

Giit kin nhitng gi chung ta trao doi s& bao dam cam giac tin tudng



Tim Kiém Piém Khéi Pau

Chon mot huong di nghé nghiép 1a mot hanh trinh sudt doi voi kha nang c6 thé 0 mot
vai thay d01 khi nhimg co hoi va su kién xay ra trén sudt ching dudng. Mot sb nguoi
biét ho mudn 1am nghé gi tir khi con tré; nhimg ngudi khac khong bao gio dam chic
100% 1a ho dang c6 mot cong viée thich hop. Vi bat ky ca nhan ndo, tim kiém nghé
nghiép phti hop 1a mot qua trinh thir nghiém va diéu chinh sai sét duoc bat dau bang
mot ¥ tudng va doi hoi nhiéu thim do trén ca ching dudng.

Hai Piéu Tuwéng Twong & Thue Té Pho Bién vé Nghé Nghiép

Twong Twong 1: Hau hét moi nguoi c6 mot cong viéc hodc mot nghé nghiép trong
phan 16n quang doi lam viéc cua ho.

Thue Té: Két qua nghién ctru cho thdy da sé‘nh&ng nguoi gia nhdp luc luong lao dong
ngay nay s€ thay doi cong viéc va/hoac nghé nghi¢p khoang nam lan trong quang doi
lam viéc cua ho.

Hanh Trinh cia Sam
Sam thich choi xe hoi. Anh 4y mudn trd thanh mot tay dua. Anh c6 viée 1am
tai mot duong dua xe mini. Khi ¢ tudi, Sam nhan ra rang minh mudn gitp
d& nguoi khac. Anh quyét dinh trd thanh mot nhan vién ciru thuong. Sau mot
vai ndm, Sam két hon. Anh quyét dinh mudn dirng 1am céng viéc theo ca vi
muén danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. Sam di hoc lai va tré thanh mét
Nhan Vién Xa Hoi.

Twong Twong 2: Trudng hoc sé& tim ra hudng di nghé nghiép ma con t6i nén theo.

Thire Té: Thiét ké hoic 1én ké hoach cho mot nghé nghiép 1a trach nhiém cua chinh
ca nhan nguoi do — khong mot ai hay t6 chirc nao lam diéu do thay cho ban. Tuy
nhién, nha truong chinh la noi cung cép nhiing chi tiét vé noi tiép can thong tin nghe
nghiép va hau hét cac truong déu c6 mot co van nghe nghiép. Thanh thiéu nién can
duoc khuyen khich thuc hién nhiing budc can thiét dé thuc hién cho minh huong di
nghé nghiép da lya chon. Pay chinh 1a thoi diém cha me c6 thé dong vai tro cha dao.

Con cdi ciia chiing t6i luén luén la nhivng diva tré cho dit chiing 4 hay 24 tuéi,
vi vy doi khi vi¢c chuyén vai tro ciia cha me tiv ngwoi chiam séc sang hudn luyén
vién la diéu khé khan.

Trong vai tro hudn luyén vién, chiing ta cé thé hi¢n dién dé ling nghe, khuyén
khich,
ddt nhitng cdu héi phit hop cho con cdi dé gitip chiing lén ké hoach cho cdc chién
lugc va hanh djong.



Bay Chiéc Mii ciia Cac Bac Cha Me Tu Tin

Nhu nhiing huan luyén vién vu ta, chung ta can dua ra mot phuong phap linh dong dé
nudi nang con cai dya trén tinh khi, lira tu6i va hoan canh cua .chung. Mot s6 bac cha
me cam thay bé tic trong mot hodc hai cach thirc va khong thé thay doi. Vi du, mot sO
ngudi cha cé thé ludn ludn & trong trang thai vui choi voi con cai va mot s6 ba me
duong nhu khong bao gid ¢6 thé thuc hién duge diéu nay.

Nhiém vu chinh trong viéc nudi day con cai — tirc 1a nhi€ém vu nu6i day tré tu 1ap, kién
cuong va biét cham lo — doi héi ching ta ddi bay chiéc mii khac nhau. Do6i khi chiung
ta d6i nhiéu hon mot chiéc mii, nhung noi chung, chung ta c6 thé luén don gian hoa
van dé va chi d6i timg chiéc mot. Chiing ta hiy cung bat dau véi chiéc mii duoc cho 13
quan trong nhat.

1. Mu lang nghe: Pay la chiéc mil quan sat than trong. Ching ta dugc sinh ra véi
mot doi mat, hai tai va mot cai miéng, va ching ta can su dung nhiing b¢ phan nay
theo thir tur d6. Chung ta can dung tai va mat dé nhan biét nhing gi dang dién ra trong
cudc sdng clia con cai va dong thoi dé lang nghe nhiing van dé va lo lang cta chung.

Khi nao cén chiéc mil nay? Chiéc mil ndy dugc sir dung khi ching ta giup con cai
giai quyet mot s6 kho khan vé mit thé chat, x4 hoi hodc tri thirc ma ching phai d6i
mat. Dleu nay nghia 13 nim bét nhing gi con cai c6 thé dang suy nghi, cam nhan va
giai quyét khi khong c6 ban bén canh. Chiéc mil nay ciing can thiét khi con cai can ¢o
tiéng nodi vé nhitng gi dang xay ra trong gia dinh ching.

2. Mii day do: Pay 1a chiéc mii ma chang ta doi lién tuc tir khi con cai con nho. La
cha me, chung ta day cho con cai nhiing ky néng va kién thtrc dé c6 duoc sy doc lap
cling nhu giai quyét toan bd nhing van dé va thach thirc da dang. Piéu nay yéu cau
cha me can phai vira kién nhan vira dong vai tro tién phong khi day dd con cai tat ca
cac k¥ nang tir cach bay ban an phu hop cho téi gido duc con cai vé gidi tinh.

Khi nao can chiéc mii nay? Chiéc mii nay duoc doi khi ching ta gitp con cai phat
trién cac k¥ ning x4 hoi, thé chat hodc tu tro giup dé tré nén doc 1ap cling nhu ‘nhing
cha dé nhiy cam hon nhu giao dyc gidi tinh va chat gdy nghién cung nhiing van dé
khac trong thuc té cudc sdng ma nhiéu ngudi trong sb chiing ta phai né tranh.

3. Mii bao vé: Pay la chiéc mii nudi nang, chim séc ma kho bo ra duoc. Con cai can
dugc cham soc va dugc cha me bado v¢, nang niu tir khi con nhé. Con cai can duoc che
chan khoi nhitng van dé ma chiung khong du tudi ciing nhu chua duoc trang bi vé x4
hoi hay cam xtc dé duong dau.

Khi nao can chiéc mii nay? Chiéc mii nay dugc doi khi con cai trai qua nhiing kho
khian ma chiung khong thé dbi phé, khi su an toan vé mit thé chat, tdm 1y va cam xuc
cua con cai bi de doa hodac khi con cai khong thé tu cham soc ban than mot cach thich
dang.



4. Mii hé tro: Pay 1a chiéc mii ma cha me d6i khi con cai ho trai qua mot s6 kho
khan va cam giac nong gian trong cudc song. Pay 1a chiéc mii cha me doi khi ho can
dung hd tro tir phia sau va dé con cai hoc hoi tir nhirng két qua hanh dong cta chung
va dong thoi trai qua nhitng kho khan trong cudc song.

Khi nao cin chiéc mii nay? C6 nhiéu thoi diém khi con cai phai d6i mit véi nhitng
thir thach nhu déi pho voi viée di hoc ¢ trudng moi hodc vugt qua sy thiéu tu tin cta
ban than. Con cai can cam thay dugc hd trg vé tinh cam va can biét rang c6 nguoi lo
lang cho chung va sén sang tro gitp ching néu can thiét.

5. Mii khich 18: Pay 14 chiéc mii chiing ta d6i khi mudn con cai tu tin vao ban than
va xay dung sy tu tin dé hoc tap, tién bo va phat trién. Cha me ddi chiéc mil nay khi ho
thtr thach con cai va cho con cai sy tu tin dé tién bd. Cha me can lac quan va dit niém
tin vao kha nang tién bo cua con cai néu ho phai doi chiéc mii nay.

Khi nao can chiéc mii nay? Cha me doi chiéc mii nay khi con cai ho ddi mat véi
nhiing thach thirc méi va chiung can ai do c6 thé tro giup trong viéc xay dung diing khi
va tu tin d€ vuot qua thur thach.

6. Mii Nudi Day Cwong Quyét: bay la chiéc mii cha me doi khi con cai ho
khong dugc hoan hao hodc khi con cai can trg giip dé diéu chinh hanh vi ctia chiing.
Trong mdt s6 giai doan va dbi véi mot sb con cai, dwong nhu day 1a chiéc mii duy nhat
ma cha me d6i. Pay 1a mot cong viéc kho khan ddi vai mot sb tré!

Khi nao can chiéc mii nay? Chiéc mi ndy can & nhirng thoi diém khac nhau voi
nhitng dtra con khac nhau. Két qua nghién ctru goi ¥ rang cha me can chiéc mii nay khi
con cai méi tap di va dung trd lai khi con cai budc vao tudi thanh thiéu nién vi day la
nhing giai doan day thach thirc ddi v6i nhidu cha me. No6i chung, chiéc mii nay can dé
gitip thiét 1ap nhiing giéi han hanh vi ma con cai can dé tro gitp ching khi hanh dong
theo nhitng thong 1¢ x4 hoi va dong thoi dé dugc an toan.

7. Mii vui vé/khoi hai: Pay 1a chiéc mii ma cha me doi dé xay dung nhiing mbi
quan h¢ vdi con cai ho va dé doan chac khoang thoi gian ¢ bén nhau cé nhan t6 thoai
mai cho ca hai.

Khi nao can chiéc mii nay? Bat cir khi ndo thich hop va ding luc!

Thach thire ddi v6i cha me 1a phai bao dam ho doi ding mil trong hoan canh thich hop.
D61 khi chung ta co thé d6i chiéc mii bao vé khi ching ta can doi mii day dd va cung
cap cho con cai nhitng k¥ ning d6i phé. Hoic chung ta doi mii Nudi Day Cuong Quyét
dé ky luat con cai khi chiing ta mét méi hoac gat gong, khi ma dang 1€ mot chiéc mil
Nubi Day Khoi Hai 1a phu hop nhét dé xoa diu mot s6 cang thang. Bang truc giac,
chung ta biét cach nén phan tng véi con cai nhu thé ndo nhung thong thudng ching ta



lai dé tam trang hodc su do du lam anh hudng. Lan t61 khi ban giao tiép vdi con cai,
hay lui lai va nhin xem minh dang doi chiéc mii nao va suy nghi xem chi€c mii nao
trong bay chi€éc mii minh that sy can doi cho hoan canh nay.

Phong theo Nhitng Y Twong Nudi Dudng Con Cdi; xem www.parentingideas.com.au



Cac Danh loai Nghé Nghiép

Gidi tré c6 thé khong chic chan vé cong viée hay linh vuc viéc lam nao c6 kha ning
pht hop nhit véi ho. Cong viéc c6 kha ning dem lai két qua hai long hon khi moi
nguoi c6 hing tha véi nhitng gi ho dang 1am va c6 nhimng k¥ ning can thiét dé lam tot
cong vige.

Pé tim ra nhitng nghé nghiép thoa dang, gidi tre can biét so thich, kha nang va ky vong
ctia chinh ban than. Sau d6 ho c6 thé tim kiém nhimng cong viéc lién quan t&i nhitng sé
thich d6. So thich ctiia con nguoi thuong khong chi nam trong mot linh vyc va nhiing
cong viéc cu thé thuong lién quan téi nhiéu s¢ thich tong hop. Nghé nghiép thuong
dugc phan loai dya trén nhiing ky nang can thiét dé thuc hién nhiing cong viée do.
Duéi day 1a bay danh loai nghé nghiép téng quat duoc str dung trong ngudn thong tin
nghé nghiép va nhiing tai liéu danh gia.

1. Phan Tich hoac Khoa Hoc

Pay 13 nganh nghé lam viéc v4i nhitng ¥ tudng dé kham pha hoic tim kiém giai phap
cho céc van dé khoa hoc, ky thuat, xa hoi va cac van dé khac. Ban s& lam nhirng viéc
nhu quan sat, nghién ctru, phan tich va tim ra két qua. Phét trién nhing 1y thuyét va
kham pha cac ¥ tuong triru twong trong nhiing linh vuc chuyén mén ciing 13 mot phan
ctia cong viéc trong linh vuc nay. Nhitng cong viéc phan tich hodc khoa hoc bao gém
chuyén gia phép y, tho dién xe hoi, héa hoc gia, y ta, k¥ su dién toan, thg ky thuat than
xe va nha nghién cutru thi truong.

2. Nghé¢ Thuat va Sang Tao

Linh vuc nay bao gdm cac cong viéc nhu hoi hoa, thiét ké va my thuat va tha cong my
nghé. Nghé nay ciing bao gdm nhiing cong viée trong linh vie am nhac, san khau, viét
van hodc lam viéc trong linh vuc truyén théng. Ban ciing co the sang tao theo 16i khai
quat hon nhu xem xét nhiing chleu hudéng khac dé giai quyét van dé. Nhirng cong viéc
ngh¢ thuat hoac sang tao bao gom dién vién, tho trang tri banh ngot, gido vién my
thuat hodc Am nhac, tho thiét ké trang phuc, tho kim hoan, nha vin, nha xuat ban va
nha thiét ké thoi trang.

3. H6 Tro hoiic Tw Van

Pay la nhitng nghé 1am vige truc tiép v6i con nguoi. Ngudi 1am viéc trong nghé nay s&
c6 nhitng k¥ ning giao tiép tot dé giup da, thong bao, hudng dan hoic cu xir v6i nguol
khac. Ho s€ lam nhiing viéc nhu thao luén cac van dé ca nhén, lang nghe nhimg van dé
clia moi nguoi, cung cap chi dan hoic huéng dan, thong tin hodc cach xur ly. Ho s& co
nhitng k¥ nang lang nghe t6t. Nghé tro gitp hodc tu van bao gém gido vién, nhan vién
xa hoi, luat su, huan luyén vién thé duc, nhan vién cham soc ca nhan, nha vat Iy tri
liéu, duoc si, nha tri liéu thim my va nha diéu trj khiém ngon.

4. Co Khi hoiic Ung Dung
Pay Ia nhirng nghé lam viéc v&i1 nhitng d6 vat hiru hinh nhu d6 nghé, may moc, va
dung cu. Loai cong viéc nay dugc tim thay trong nhiéu nganh nhu dién t&r, my thuat



cong nghiép, lam vuon, va mau dich. Nhirng cong viéc co khi hodc trng dung bao gém
si quan quan doi, thg 1am banh, cong nhan xay dung, linh ctru héa, tho lam toc, nha vat
1y tri li€u, tho lam dan dong va k¥ su hang hai.



5. Thién Nhién hoac Giai Tri

Cong viéc nay co lién quan t6i nhing sy viée trong thé gi6i ty nhién, 1am nhiing viéc
nhu cham séc dong vat, trong cdy, chan nudi gia suc, hodc thé thao. Nudi dudng va
cham soc nhiing vat song, hodc van dé lién quan t&i thé thao, nghi ngoi hodc méi
truong, tit ca déu nam trong loai nghe nghiép nay. Nhing vi du vé cong viéc bao gom
nha thuc vat hoc, chuyén vién huan luyén cho, cong nhan trong trot, nhan vién ngu
nghiép, cong nhan thu hoach rau trai, nha nghién ctru sinh vat bién, huan luyén vién
thé thao, dién vién chuyén dong nhimg pha nguy hiém va nha dong vat hoc.

6. Té Chirc hodc Vin Phong

Nhém nghé nghiép nay thuong bao gdm nhing hoat dong vin phong nhu to chire, cap
nhat thong tin cho cac hd so tai liéu hodc bao cdo ké khai, lap ké hoach va du thao
ngan sach, xay dung chinh sach va cic quy trinh va quan ly. Cac cong viée to chuc
hodc van phong bao gdm ké toan, giéi chirc ngan hang, quan 1y sy kién, thong dich
vién, kiém toan vién hé thong dién toan, quan thu thu vién va thu ky.

7. Thuyét Phuc hoiic Dich Vu

Nghé nay lién quan dén linh vuc 1am viéc v6i con ngudi dé ban, tac dong, thuc day,
thuong luong, hodc phuc vu ho. Nhimg linh vyc lam viéc bao gbém ban hang, tiép thi
va quang ba hang hoa va dich vu, diéu dinh hoac trinh bay mot quan diém. Nhiing
cong viéc thuyét phuc hoic dich vu bao gom tho lam toc, thg trang tri noi that nguoi
lau don, thg 1am banh, nha quan tri thé thao, nha tu van du lich, va nha tu vin giam
can.

% Danh loai nghé nghiép niao phu hop véi ban?



S0 Thich va Kha Nang

Tim ra nhiing cong viéc phu hop nhat cho chung ta 1a mot nhiém vu khé khan. Co
nhiéu phuong thirc danh gia nghé nghiép nhung nhimg danh gia nay khong nén dugc
xem 13 két luan cudi cung cho viéc theo dudi bat cir dudng 16i hanh dong hoidc nghé
nghiép nao. Tuy nhién viéc danh gia c6 thé thi vi va hitu ich trong viéc thu hep céc lya
chon. Trong trang tiép theo c6 mot Danh Sach S¢ Thich va Kha Ning dé ban dién
vao. Ching t6i cling cung cp mot ban sao cho con cai ¢ tudi thanh thiéu nién ctia ban
dién vao.

Khi ban hoan tit ban danh giad nay, hiy nhd rang viéc danh gia chi mang tinh chat
hudong dan va ban cling nén xem xét nhitng cong viéc nam trong cac danh loai ma ban
khong thuc sy ua thich.

%

LAp m{t danh sach Nhirng Linh Vuc Ua Thich
Nhiing chii dé& dudi day sé co thé gitp ban hoan tit danh sach & trang sau.

= S¢ thich

= BO suu tap

= Chuong Trinh Truyen Hinh Yéu Thich Nhat
= Tiét kiém va tiéu tién vao viéc gi

= S thich thé thao

= Tinh ban

» Nhu cau hién thoi

= Nhitng mon hoc yéu thich nhat ¢ truong

= Nhitng s¢ thich sudt doi

Danh Sach cia Kate
= Truot van
= Danh thoi gian cho ban bé
= Liang nghe nhiing van dé cuia ban bé
= Pianhac CD, ipod — tai vé nhitng bai hat yéu thich
* Dixem hoa nhac voi ban be
= Thot trang — mua sam
= Giir phong 6¢ ngan nap
= Tiéng Anh va Ngh¢ Thuat

Danh sach cua Kate cho thay nhimg s¢ thich c6 lién quan dén sang tao va thiét ké va
lam viéc voi con nguoi. Co6 ay cing co mot s6 so thich trong loai hinh cong viéc van
phong. Kate quyét dinh tim hiéu dé tré thanh mot DJ (Pha Nhac) hodc lam viéc trong
linh vuc am nhac.




Danh Sach S¢ Thich va Kha Nang

Lap mot danh sach so thich cfla ban, va mot danh sach khac vé nhirng linh vuc ban
KHONG thich. Sau d6 doi chi€u bay danh loai nghé nghi¢p v&i danh sach sé thich cua
ban.

Linh Vwe Sé¢ Thich Danh Loai Linh Vuc khong wa Danh Loai
Nghe Nghiép thich Ngheé Nghiép

Tt danh sach s¢ thich trén déy, hdy chi ra nhimg danh loai nghé nghiép xuit hién
thuong xuyén nhat.

l.

2.

3.

4,

Danh sach nay twong ung véi danh loai nghé nghiép ban da lya chon tai trang 14 ra

sao?




w Ban sao bd sung dé con cai ¢ tudi thanh thi€u nién cia ban sir dung

Danh Sach S& Thich va Kha Nang

Lap mot danh sach so thich Cl;la ban, va mot danh sach khac vé nhirng linh vuc ban
KHONG thich. Sau d6 doi chi€u bay danh loai nghé nghi¢p v&i danh sach sé thich cta
ban.

Linh Vuc S¢ Thich Danh Loai Linh Vyc khong wa Danh Loai
Nghé Nghiép thich Nghe Nghiép

Tu danh sach so thich trén day, hdy chi ra nhing danh loai nghé nghiép xuét hién
thuong xuyén nhat.

1.

2.




Nhirng Cong Cu Pé Panh Gia Hwéng Nghiép/Nghé

Nghiép

La:

e Nhiing coéng cu cung cip mot
phuong phap thu thap thong tin c6
hé thong dé giip dua ra nhing
quyét dinh vé hoc tap va nghé
nghiép khi c6 du thong tin dya trén
sO thich va nhimng dic diém tinh
cach

e Hitu ich trong viéc thu hep mot
chuyén nganh hoc tap va nhitng lya
chon nghé nghiép

e Phuong phdp so sanh s¢ thich va
tinh cach cua ban voi nhiing nguoi
thoa man voi cong viéc cua ho
trong céac linh vuc nganh nghé khac
nhau

® C6 thé dem lai nhitng dinh hudng
méi dé tim hiéu hodc khéng dinh
diéu ban ngo vuc

e Hitu ich trong viéc nhan di¢n
nhitng rao can dé thanh céng trong
su nghiép

e Hiru ich dé ting cuong hiéu biét vé
cac tac phong giao tiép va tac dong
14n nhau ctia ban véi nguoi khac.

Khong Phai La:

e Nhimg kiém tra cho ban biét
nén theo dudi nghé nghiép nao

e dé han ché ban trong mot hodc
hai linh vuc nghé nghiép ly
tudng cho ban chon lya

e dé kim ham ban can nhéc tGi
bét ctr chuyén nganh hoc tap
dic biét hoic linh vyc nghé
nghi¢p nao

e Thudc do kha nang, nang
khiéu hodc tri théng minh ciia
ban

e (6 thé cung cap cho ban moi
thir ban can dé dua ra quyét
dinh vé nghé nghiép khi c6 du
thong tin

e Duy doan vé thanh cong hoic
that bai ctia sy nghiép trong
tuong lai

e Dé su dung lam 1y do dé 1am
hoic khong 1am diéu gi.

Trich dan tir Chuyén Tiép Thanh Cong 1998, 2001

Kim Chi Nam cia Nguwoi Tim Viée: http://www.jobhuntersbible.com

Day la khu mang cua Dick Bolles (tac gia limg danh cua cudn sach What Colour is My
Parachute - Chiéc Du Nhay ctua T6i Mau Gi) voi sy phén loai thong tin vé nghé nghiép
va tim viéc lam. Tai day c6 nhiing ket ndi toi nhitng khu mang khac bao gom cac
phuong tién danh gia nghé nghiép mién phi, tro giap viét so yéu 1y lich va cach su
dung mang internet mot cach hiéu qua cho nhirng nguoi tim viéc va chuyén tiép nghé
nghiép. Hai trong s6 cac khu mang ban c¢6 thé truy cap, cung cip nhiing cong cu danh
gia nghé nghiép MIEN PHI — la:

Chia Khoa Nghé Nghiép: http://rocksportinstitute.com Nhan vao bét cir ni dung
nao dudi day —

- Toi dang ¢ gitra su nghiép



To61 [ mot ngudi méi trudng thanh

T61 1a mot hoc sinh

T61 dang gia nhap trd lai lyc lugng lao dong
T61 1a mot nha doanh nghié¢p



Panh Gia Enneagram:

http://www.9types.com/newtest/homepage.actual.html

Danh gia Enneagram giup nhan dién loai tinh cach. Nhén di¢n nhiing ky nang va sé
thich cung cap mot “anh chup nhanh” vé vi tri hoc sinh dang ¢ tai thoi diém cu thé do,
nhung mot diéu khong thay ddi 14 tinh cach ciia mdi ca nhan — cach mdi ngudi mudn
nhin nhan thé gidi va ra quyét dinh mot cach ty nhién. Mic du tit ca cic ca nhan
khong ai glong ai, nhung nhitng nguoi cung mot loai tinh cach thuong c¢6 chung nhing
nét tuong dong rat 1on vé cac mon hoc gay hing tha va nhimg loai cong viéc khién ho
thoa man. Hiéu blet vé loai tinh cach ciing tiét 16 nhitng manh mdi ly giai nhiing so
thich trong giao tiép, hinh thic hoc tap, hoan canh xa hoi va thay d6i mdi quan hé.

Twong Lai ctia Toi: http:/www.myfuture.edu.au

Dich Vu Théng Tin Nghé Nghiép Uc, T "wong Lai cua Toi (My Future) la mot sang
kién cta B¢ Gido Duc, Khoa Hoc va Huan Nghé. Khu mang nay cung cap nhiéu dich
vu, bao gdbm mdt danh gia nghé nghiép mién phi.

Truong hoc ciing c6 mot loat cac hinh thirc ddnh gia nghé nghiép. Trudng hoc ciia ban
c6 thé sir dung mdt hodac nhi€u ndi dung sau day:

O Tim Kiém Theo Pinh Huéng Ban Than cua Holland (Holland’s Self-Directed
Search)

MBTI — Chi Sé Tinh Cach Myer-Briggs (Myer-Briggs Type Indicator)

L6i Bi Nhanh téi Su Nghiép (Career Fast Track)

Panh Gia Huéng Dan Viéc Lam (Job Guide Test)

jobjuice.gov.au

JIIG-CAL — Tao Lap Thong Tin va Y Tuong Cong Viéc — Hoc Tap Véi Su Tro

O 0000

Giup Cua May Di¢n Toan (Job Ideas & Information Generator - Computer
Assisted Learning)

0  OZJAC — Co S¢ Dir Liéu Khoa Hoc va Nghé Nghiép Uc (The Australian Courses
and Careers Database)— c6 thé co tai mot s6 thu vién cong cong cho cong chung

st dung.



% Sir dung Tai Liéu Hwéng Dan Viéc Lam

Chiing ta di ndi vé cach giup con cai & tudi thanh thiéu nién bit dau tim ra cac linh
vuc ua thich va sau d6 16ng s thich vao nhimg danh loai nghé nghiép. Bay gio ban ¢
thé bat dau xem xét nhitng lua chon nghé nghiép bang cach sir dung Tai Liéu Hudng
Dan Viéc Lam dé tim nhitng cong viéc phit hop voi danh séch so thich.

Budc dau tién 1a xac dinh nhém cac danh loai nghé nghiép ban wa thich nhét va sau d6
bat ddu tim hiéu nhitng viéc 1am dugc liét ké cho danh loai d6. Ban sé& dé y thay rang
mdi viée 1am duoc liét ké da dugc gan cho mét trong bdn trinh d6 k¥ ning, mot hinh
thirc phan loai theo trién vong cua cong viéc ddi vai viee lam do va déng tho1 xac dinh
day co phai 1a mot nghé trong linh vyuc dang thiéu tay nghé khong. Mbi viéc lam duoc
liét ké theo tha tu chir cai, vi thé tat ca nhirng gi ban can 1am 1a tham chiéu mot viéc
1am bang chit cai dau tién dé c6 dugc thong tin chi tiét vé viée 1am do.

Bay gio hdy danh mot chut thoi gian dé ty 1am quen voi Tai Liéu Huéng Dan Viéce
Lam.
bién vao dudi moéi cong viée trinh do tay nghé dugc yéu cau va trién vong viéc lam.

1. Nha Thuy Van Hoc (Hydrographer)

2 Nha Luyén Kim (Metallurgist)

3 K¥ Thuat Vién vé DPong Vat (Animal Technician)

4 Gido Vién Anh Ngit — Trung Hoc (English Teacher — Secondary)
5 Chuyén Vién Phat Trién Pa Phuong Tién (Multimedia Developer)

Bay gio chac han ban da lam quen véi cach tim ra nhitng cong viéc khac nhau trong
Tai Liéu Hudong Dan Viéc Lam, va san sang kham pha cung vai con cai trong ltra tudi
thanh thi€u nién cua ban.



Lién H¢ Cac Ky Nang

Thanh thiéu nién thong thuong str dung nhiéu k¥ ning hang ngay khi di hoc va trong
cac sinh hoat giai tri. Co rat it thanh thiéu nién nhan ra rang nha nhan dyng san long tra
tién cho nhing k¥ ning nay.

Cau chuyén cia mt giang vién trwomg cao dang

Mot giang vién truong cao dang hoi tuong lai trén 8 nam lam nhiém vu giang day cho
hoc sinh hang tuan vé phat trién nghe nghiép. Ho duoc yéu cau liét ké nhimng k¥ nang
ctia ho. Sau 2 phait hdu nhu ban than, phan 16n hoc sinh liét ké ra khoang 5 hoic 6 ky
nang. Nhiéu nguoi chi liét ké 1 hodc 2 k¥ ning, va trong 8 nim giang day, khong bao
g10 c6 mdt hoc sinh nao liét ké qua 12 k¥ nang. Cling nhiing hoc sinh nay, khi duoc
yéu cau liét ké céac sinh hoat ho d3 tham gia, dot nhién nhu ¢4 30 bong den déu vut
sang va ho khong ngimg viét trong sudt thdi gian hai phit. Nhitng danh sach nay
thuong dai tir 20 t6i... 40? muc va trong tam nam khong c6 hoc sinh nao cé thé hoan
tat danh sach cua ho trong thoi gian quy dinh.

Khi mot hoat dong dugc hoan tat, diéu do co nghia 1a mot kha nang hodac mot k¥ nang
d3 dugce nguoi d6 chimg minh. Thanh thiéu nién thuong khong tao ra duogc su lién hé
quan trong nay. Nhiing ky nang dang duoc hoc va thyc hanh tai truong hoc va nhing
thanh thiéu nién s& can thira nhan thuc té nay. Can phat trién ngén ngir k§ niing trong
d6 dién ta nhimg gi ho di dugc hoc va nhitng gi ho c6 thé lam. Cac nha nhan dung
thuong tuyén bd réng hoc sinh thuong no6i cho hgo nghe nhirng khéa hoc ma ho da tham
gia, nhung cam thay kho khan khi dlen gidi nhiing gi ho da dugc hoc hodc cach ap
dung diéu d6 vao vi tri cong viéc dang can ngudi.

Trong thi truong viéc lam ngay nay, nguoi lao dong co thé nghi to1 kha nang thay doi
cong viée trung binh ba nam mot lan, va chuyén nghé nghiép t6i thiéu hai 1an trong
suot cudc doi di l1am cua ho. Am hiéu nhirng k¥ nang cua ban, biét cach tro chuyén va
viét vé nhitng ky nang cua ban va cach chuyen giao nhiing k¥ nang gitra cac cong viéc,
noi 1am viéc va nghé nghiép ra sao 1a diéu téi quan trong.

Nhiing k¥ ning c6 thé chuyén giao nam trong 10 pham vi kha nang co ban dé lam viéc
\(!

= Dirli¢u

» Con nguoi

=  Su viéc.




Nhirng KV Ning Dir Liéu C6 Thé Chuyén Giao bao gom:

Tu duy logic: suy nghi, quan sat, phan tich, danh gia, nim bat, giai quyét van
dé, to chuc cong vi¢e, thuc hién cac hoat dong phuc tap, dua ra nhitng
quyét dinh hop 1y

« Tw Duy Trye Quan: tuong tugng, linh hoi, so sanh, cai tién, sang tao, tam nhin

téng the dua ra nhitng quyét dinh tryc quan

o Kha Nang vé Loi Néi: doc, nhan thire, viét, nghién cuu, léng nghe, téng hop tai

liéu, thao luan, hudng dn, giao tiép, dién giai

o Kha Nang vé S6: con sb, tinh toan, udc luong, danh gia, theo doi, ghi chép, lap

ngan sach, phan tich s liéu

« Chi tiét: lam theo huéng dan, kiém tra, tiéu chuin hoa, doc stra, kiém toan, do

dac, chinh stra, diéu chinh, can déi, diéu tict

« Kha Niing vé Khong Gian Pa Chiéu: dién dich db thi, nhan biét dugc chiéu

sdu, muong tuong va hiéu biét nhitng mdi quan hé gitta cac khong gian,

phan biét mau sic va sac thai

Nhirng K¢ Niing Con Ngwoi C6 Thé Chuyén Giao bao gom:

« Kha Niing Lanh Pao: quan 1y, giam sat, to chuc, chi dao tiép don, huan luyén,
danh gia, khuyen khich, thuong lugng, hop tac, giai quyét cac van dé

« Kha Ning Thic Pay: thic day, tlep thém dong lyc, thuyét phuc, tao cam hing,
bén, day, giai thich, trao d6i, gdy anh hudng

Nhirng KV Niing Sw Viéc Cé Thé Chuyén Giao bao gdm:

o Nhanh Tay: lam, stra chira, ché tao, gia cong, kiém tra, san xuét, lép rap va van
hanh nhitng san pham/méay moc/cong cu khac nhau

« Kha Ning Thé Luec: sir dung, mang vac, nang, di chuyén, can bang, diéu phdi,
hd tro, 14i xe, chuyén cho, bdc vac, chay, choi

Cha me c6 thé giup con cai ¢ tudi thanh thiéu nién c6 dugc mot nghé nghiép sudt
doi va loi thé tim viéc 1am bang cach gitp con cai phat trién ngén ngir k¥ niang.
Hay bat dau bang cach tao ra mot théi quen tro chuyén thudng xuyén véi con cai vé
nhirmg vi¢c ching lam tai truong hoc hodc trong cac sinh hoat giai tri. Thao luan
nhing chi dé giang day, dé an, bao cao va kiém tra tai 10p hoc, va yéu cau con cai
mo ta lai cac sinh hoat va tién trinh hoc tap. Néu ban c6 thé sap xép lai nhimng sinh
hoat cta con céi theo cac k¥ ning, diéu nay ciing c6 thé gitp con cai ban nhin cac
sinh hoat theo dudng 16i nay.

Trich dan tir “Lién Hé Cdac Ky Nang”, ciia Lee-Ann Bernier-Clark.






Ho6i Thao Chuyén Dé Thit Hai — Cac Dich Vu
Chuyén Tiép va Nghé Nghiép

Giao tiép véi gioi tré vé nghé nghiép
So sanh khich 1€ va tan duwong
Di chuyén bén ngoai khu vue thodi mai ciia ban

Nhirng Dich Vu Nghé Nghiép nao cé tai truong
hoc?

Nguon tw liéu tai Phong Nghé Nghiép
Nhirng Ké Hoach Puwong Loi

Nhirng Lwa Chon Sau Gizo Duc Pho Cép
Chuong Trinh Hoc Nghé ciia Uc

Cac T6 Chirc Huan Luyén Nhom

A

“Piéu quan trong nhat 1a cha me c6 thé day con cai cach tu
xoay s¢ khi khong c6 ho”



Dale Carnegie



Giao Tiép voi Giéi Tré vé Nghé Nghiép

Phan 16n thanh thiéu nién sé khong mudn ban lap ké hoach cudc séng CHO chung,
nhung s& danh gia cao néu ban 1am viéc VOI ching dé 1ap ké hoach cho nhitng muc
tiéu nghé nghiép. Pay 1a mot trong nhitng nhan t6 then chdt khi trao d6i véi con cai &
tudi thanh thiéu nién cua ban vé nghé nghiép va nhiing cong viéc khac nhau. Léng
nghe suy nghi va y kién cta con cai, trg gitip con cai tim hiéu moi diéu, va dé cho
con cai xac dinh li¢u do co phai la diéu ching mudn theo dudi khong. Ban s& ludn
nhan thay rang, phan 16n trong nhiing 1an ban dé cho con cai tu tim hiéu, thay vi noi
voi con cai rang d6 khong phai 1a mot cong viée t6t hodc khong c6 thu nhap tot, v.v..
con cai cudi cung s& nghiém ra diéu d6 — boi chinh ban than ching.

Pay la diéu con cai can 1am dé hoc chiu trach nhiém, ra quyét dinh dung dan va tinh
than kién cuong. Vai tro cua ching ta 1a lam nguoi huéng dan nghé nghi¢p cho con
cai va khong ra quyét dinh thay cho con cai!

Dudi day 1a mot danh sach nhitng diéu ban c6 thé 1am dé gitap ich cho qua trinh giao
ti€p:

. ¥ thirc dugc phan ing ctia ban doéi véi nhiing tu tudng cia con cai ¢ tudi thanh
thiéu nién, va nhirng s¢ thich va hoat dong cua con cai. Nhitng diéu nay c6 thé dong
mot vai trd quan trong trong vi¢c tang kha nang tu nhan thirc ctia mot nguoi tré
tuoi.

2. Bao dam ring con cai & tudi thanh thiéu nién ctia ban cam thiy moi quyet dinh déu
la cua ching voi sy hd trg ctia ban. Chiu trach nhiém véi nhimg quyét dinh quan
trong téi cudc sdng 1a mot phan quan trong dé try thanh nguoi trudng thanh.

. Khuyén khich con cai ¢ tudi thanh thiéu nién cta ban nghién ctru nhitng co hoi va
tan dung su trg giup cua truong hoc va cac dich vu bén ngoai. Co duge y kién va
goly tu nhiéu nguoi c6 thé 1a diéu hiru ich, va co thé giam bot ap luc danh cho ban.
C6 van nghé nghiép tai trudng hoc c6 thé biét vé nhimg Iya chon ban chua tung
nghe, va chirc nang cua ho la dé cho ban va con cai & tudi thanh thiéu nién cta ban
biét nhitng thong tin ndo sin co.

4. Khuyén khich con cai ¢ tudi thanh thiéu nién ctia ban tham gia vao cac sinh hoat
cong dong thong qua cic cong viée tinh nguyén, thé thao, cau lac bd va nhimng
nhém hoat dong khéc. biéu nay co thé 1a mot cach tuyét voi dé biét thém vé mot
linh vuc cong viée ddc biét, va nhitng diém manh va diém yéu ciia con céi ¢ tudi
thanh thiéu nién cua ban 1a gi.



5. Giup con cai ¢ tudi thanh thiéu nién cua ban suy ngdm vé viéc 1ap ké hoach cho
tuong lai. Hau hét cac muc tiéu déu doi héi viée lap ké hoach, thim chi ngay ca
nhirng thtr nhu mot bd quﬁn 40 cé biét, mot chiée van trugt méi, v.v... Tiét kiém dé
mua nhirng mén dd c6 nghia 14 tim ra cach 1ap ké hoach.



1. Cach cha me noi chuyén vé cong viéc tai nha co thé tic dong manh 1én thanh thiéu
nién. Néu cha me co thai d¢ tiéu cuc vé cong viéc, khong ngung phan nan vé con
nguoi, gio glac v.v.., thanh thiéu nién c6 thé nghi ring cong viéc 1a mot noi ddng
so va la noi can tranh Xa.

2. Ban luon luon 1a mot mau muc cho con cai — hay y thic vé cdch ban giao tiep voi
ban doi, ban be, gia dinh, hang x6m, v.v...

3. Cho con céi ¢ tudi thanh thiéu nién ctia ban biét ban quan tém téi nhitng muc tiéu
va wéc mo ciia chiing. Sy ho tro clia ban sé khuyén khich con céi coi trong nhirng
muc tiéu riéng cta ching, va nhan ra rang nhitng muc tiéu d6 dang dé chung lam va
phén d4u thyc hién.

Ban c6 thé tro gitip con cai ¢ tudi thanh thiéu nién xac dinh s thich nghe nghiép cua
chung bang cach khuyén khich con cai hoi nhitng cau hoi quan trong vé ban than va vé
thé gidi cong viéc.

%

Thao Luan Theo Nhom

Theo nhiing thong tin vira thdo ludn, ching ta s€ chia thanh nhitng nhém nh6 hon va
xem x¢€t cac cau hoi sau day:

1. Khi chung t6i noéi "khuyén khich”, theo ban diéu d6 c6 nghia 1a gi?

2. Ban c6 thé cho mét vi du vé cach ban c6 thé khuyén khich con cai ¢ tudi thanh thiéu
nién cua ban khong?

3. Nhitng k¥ ning gi can thiét cho chung ta, trong vai trd cha me, dé khuyén khich tinh
than trach nhi¢m ctia con cai khi ra quyét dinh?

4. Piéu gi c6 thé 12 nhiing khé khan trong vai tro mot bac phu huynh khi trao trach
nhiém ra quyét dinh cho con céi ¢ tu6i thanh thi€u nién?

5. Ban ¢ thé st dung nhiing chién lugc gi dé vuot qua di€u nay?
6. Lam sao ban c6 thé cho con céi & tudi thanh thi€u nién cua minh biét ban quan tam
t61 nhitng muc ti€éu va udc mo cua con cai ma khong ap dat quan di€m riéng cua ban

cho chung?

Ghi lai nhing ¥ Kin cla ban & GAY ....c.c.oveeeeeeieeeeeeeeee e,
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So sanh khich 1€ va tan duwong

Tan duong nhu mén an nhanh c6 thé dé dang thuc hién nhung khong giup ich nhiéu
trong viéc bo dudng. Khich I¢ can mdt chit no lyc d€ thuc hi¢n, nhung c6 tdc dong lau
dai doi véi long tu trong ctia con cai. Pau l1a sy khac biét gitra khich 1€ va tan duong?

Tan dwong tip trung vao két qua cua viéc con cai 1am, trong khi khich 1€ tap trung
vao qua trinh hoic hoat dong; mot sy khac biét tinh t€ nhung manh mé.

Khich 1¢ ciing c6 ngdn ngir riéng dé gitp ban tap trung vao qua trinh cac hoat dong cua
con cai. Ngon ngit ciia khich I¢ tap trung vao:

a) NO luc: “Con dang hét sirc ¢é gang. Hay tiép tuc duy tril”’

by Cai thién: “K¥ ning doc cta con hién nay kha hon nim ngodi roi day.

¢y Pong gop: “Cam on con di dep chiéc ban di. P6 1a mot sy tro gitp tuyét voi”.
&) Thich tha: “That tuyét khi thdy con thich mon thé thao ctia minh”.

¢) Tin tuong: “Cha (me) biét con c6 thé lam diéu nay. Hay tiép tuc lam”.

Trich dan tir mét bai bdo ciia Michael Grose. Hay tim thém théng tin tai
www.paretingideas.com.au

Di chuyén bén ngoai khu vue thodi mai cia ban

C6 thé can t&i khich 18 khi thanh thiéu nién can phai d6i mat vi mot thuc té méi. Mot
nguoi tré tudi c¢o thé s& phai can nhéc viéc di ra ngoai khu vuc cia ho dé tiép can kinh
nghiém 1am viéc, hoc tdp tai noi lam viéc co to chuc, tiép tuc hoc & bac cao hon
va/hogc viéc lam. Khong phai tat ca nhitng lya chon déu duoc cung céap tai dia
phuong, vi thé chung ta can khuyén khich con cai tim hiéu moi lwa chon gido duc va
huén nghé, khong chi nhiing lya chon ¢ gan nha.

Mot sO6 nguoi tré tudi s€ san sang hi€u va chap nhan di€u nay, va sé tu tin vao viéc st
dung phuong tién chuyén chéd cong cong. Nhitng ngudi khéac s€ can su gitp do dé hiéu

va chap nhan diéu d6 cling nhu ty tin vao viéc st dung phuong tién chuyén ché cong
cong dé bat dau cong viéc hoac khoa hoc ma ho da chon.

w Théo ludn nhirng gi ban c6 thé lam dé nang cao nhén thirc va hiéu biét cho
con cdi ¢ tudi thanh thiéu nién vé nhirng van dé sau day.
a) Cac lya chon nghé nghiép va chuyén tiép bén ngoai khu vuc ho biét



b) Tu tin vao viéc st dung phuong tién di chuyén coéng cong



Nhirng dich vu nghé nghiép nao c6 tai Truong Hoc?

Hau hét cac trudng hoc c6 it nhat mot nhan vién dugc tuyén dung dé trg giap 16p tré
nhan dinh s thich cta ho va tim hiéu nhiing khoa hoc va lya chon cong viéc khac
nhau. Nhirng nhan vién nay c6 thé 1a Gido Vién Nghé Nghiép, Nhan Vién Chuyén
Tiép, nhan vién Lo Trinh hodc MIPS (Lo Trinh Ca Nhan Bugc Quan Ly). Nhitng co
quan bén ngoai co thé cung cdp nhan vién dé tro gitp gidi tré trong viéc chuyén tiép
nghe nghiép. Ho s€ vui long tro chuyén véi ban qua dién thoat hodac danh thoi gian dé
ban ghé tham.

Poi ngii dic trach chuyén tiép/nghé nghiép ciia trwong hoc dit muc
tiéu trg giup gidi tré bang nhirng cach sau day:

= Nang cao hiéu biét vé nhirng nhu cau, sd thich, gia tri, nang khiéu, va khat vong
ctia ho d6i véi gido duc, huin nghé va cong viéc. C6 nhitng kiém tra danh gia nghé
nghiép khac nhau cho qua trinh nay. Hay nhé rang nhitng kiém tra danh gia nay chi
mang tinh chat hudng dan

= Xem x¢ét ti mi nhitng co hoi va nghé nghiép bang cach cho con cai kham pha nhiing
co hoi gido duc, huin luyén va cong viée tai dia phuong, trong nude, va qudc té

- Thu thap kinh nghiém lam viéc hodc hoc hoi vé noi 1am viéc c6 to chirc. Pay co thé
1a mot cach tot dé tim hiéu thém vé mot linh vuc cong viée dic biét. Do ciing co
thé 1a mot cach tot dé nhan biét thé nao 1a mot nguoi lao dong, va hoc hoi mot sb
k¥ nang tai noi lam viéc. Diéu nay dem lai cho con ban mdgt co hoi dé co mot nguoi
gidi thiéu trong so yéu 1y lich khi chung quyét dinh tim viéc lam.

- Xay dung va trién khai nhiing ké hoach nghé nghiép ciia con céi va gitip ching tiép
can voi nhitng nguoén lyc bén ngoai. P6 KHONG phai 1a cong viéc cta nhan vién
dic trach chuyén tiép/nghé nghiép dé thuyét phuc mot nguoi tré tudi dua ra mot lua
chon cu thé, hoic dé dimg sang mdt bén ung ho. Ho s€ cung cép nhirng lya chon
va thong tin va co hdi dé thao luan k¥ nhiing lua chon va quyét dinh.

® Thu dugc nhing ky nang dé thyc hién mot su chuyén tiép hiéu qua tir truong hoc
toi gido duc cao hon, huén nghé hoic cong viéc nhu 13 hoan tit cac miu don xin
vige, viét so yéu 1y lich, nop don xin tham gia mot khoa hoc, nhitng k¥ ning phong
van, V.v...

Phong Nghé Nghiép c6 day du thong tin hitu ich vé cac lwa chon nghé nghiép, cac co
hoi viée 1am va co hdi gido duc cao hon va 1a mot diém khoi dau hoan hao dé ban bat
dau viéc tim kiém. Pumg do du lién hé véi khu vuc dich vu nghé nghiép tai truong hoc
ctia ban, va/hodc danh thoi gian dé gip g& mot nhan vién.



Tai mot s6 truong hoc, nhitng nhan vién nay cé thé tiép tuc lam viéc voi con céi ¢ tudi
thanh thi€u nién ctia ban néu chiing rd1 khoéi truong hoc (thoi hoc chinh thurce), bi tam
dung, bi yéu cau thdi hoc hodc bi duoi hoc.



Nguon tu liéu tai Phong Nghé Nghiép

Tai Liéu Huéng Dan Viéc Lam

Cubn sach nay duoc B6 Gido Duc, Khoa Hoc va Huén Nghé¢ (DEST) bién soan. Cubn
sach bao gdom mot danh sach hang ngan cong viéc khac nhau xép theo thir ty ABC,
trong d6 c6 phan mo ta cong viéc, dic diém ca nhan va trinh d6 gido duc yéu cau cho
cong viéc va liét ké cac khoa hoc va huin nghé twong tng va nhing t6 chic c6 thé
cung cap thém thong tin. Cudn sach ciing bao gbm nhimg thong tin va chi dan vé lya
chon mat nghe nghi¢p phu hop, bang cach sip xep nghe nghiép theo danh loai sé thich
nhu dugc dé cap trong phan hoi thao chuyén dé du tién. Phong Nghé Nghiép tai
truong hoc c6 mot sO ban sao tai liéu huong dan viéc lam, nhung nhitng ban sao d6 c6
thé khong dugc mang vé nha. Tai liéu huong dan viéc lam co ban tai cac dai 1y sach
bao hodc c6 thé tham khao trén mang Internet tai: www.jobguide.dest.gov.au

Tai Liéu Hwéng Din vé TAFE (Hé Thong Cao Ping va Chuyén
Nghiép)

Tai liéu hudng dan nay duoc xuat ban hang nim, bao gdm mot danh sach tat ca cac
khoa hoc TAFE & Victoria. Céc khoa hoc thay d6i vi thé hiy doan chic ban dang xem
an ban hién hanh. Danh sach liét ké nhimg yéu cau gido duc t6i thiéu dé tham gia khoa
hoc, nhttng mon hoc cua khoa hoc va céc co sé gido duc cung cép khoa hoc. Cac co
sO gido duc bao gdm hé thong huan luyén TAFE rong khip va nhiing t6 chirc tu nhan
nho hon va céc to chirc cong cong nhur To Chirc Huan Luyén Nhém (Group Training
Organisations) va Nhimg Ngoi Nha Vung Dan Cu (Neighbourhooh Houses). Mot s6
t6 chire tu nhan co thé co chi phi tén kém hon, vi vay diéu quan trong 13 goi truc tiép
cho ho dé tim hiéu vé nhiing chi phi lién quan. Cac Tai Liéu Huéng Dan vé TAFE sé&
c6 trong Phong Nghé Nghiép tai truong hoc. Ban ciing c6 thé tham khao tai liéu hudng
dan tai: www.tafe.vic.gov.au

Tai Liéu Huwéng Dan ciia VTAC

(VATC) la viét tat cua Victorian Tertiary Admissions Centre (Trung Tam Tuyén Sinh
Cao Déng Dbai Hoc Victoria). Pon xin nhap hoc nhiéu khéa hoc cia TAFE va hau hét
tat ca nhitng khoa hoc & Pai Hoc déu thong qua VTAC. Tai liéu huéng din nay liét ké
moi khoa hoc (ca cia hé¢ TAFE va h¢ Pai Hoc) tai Victoria ma don xin hoc phai dugc
ndép cho VTAC. Tai liéu liét ké nhitng yéu cau téi thiéu cho cac khéa hoc, cic mon
hoc cua khoa hoc, chi tiét don xin hoc va tat ca nhitng chi tiét lién hé cua cac khoa hoc
va co s& gido duc. Nhleu khoa hoc nop don qua VTAC doi hoi phai t6t nghiép Lop
12, nhung khong phai tat ca cac khoa hoc deu doi hoi trinh do nay, vi thé tai liu
hudng dan nay c6 thé van hitu ich. C6 mot s6 thoi han rat quan trong khi ndp don xin
hoc théng qua VTAC, va nhitng thoi diém nay duogc liét ké & phan trude cua tai liu
hudng din. S& co nhitng ban sao tai Phong Nghé Nghiép c6 nhiing tai liéu huéng dan
nay va cd ban tai cac Pai Ly Sach Bao.



Puong Diay Huéng Din Khéa Hoc TAFE

Ban c6 thé tiép can thong tin vé cac khoa hoc ciia TAFE va Pai Hoc qua di¢n thoai
hodc thu dién tir.

Dién thoai: 131 823

TAFE.Courseline@edumail.vic.gov.au

Lién Két Viéc LAm Cho Thanh Thiéu Nién (YEL)

YEL la mét khu mang do Chinh Phu diéu hanh, cung cap nhitng so lugc vé nghé
nghiép va két ndi voi hé théng cac nha cung cap gido duc, k¥ nang va huan luyén then
chét. Khu mang nay ciing c6 cac két ndi téi nhirng thong tin va khu mang lién quan t6i
viéc lam.

Dién thoai: 1800 152 025

www.yel.vic.gov.au

Cac Khu Mang Thong Tin Nghe Nghiép

C6 nhiéu khu mang cung cap nhiing thong tin vé nghe nghiép, gido duc va viéc lam.
Néu ban khong truy cap dugc Internet tai nha, hau hét cac thu vién cong cong déu co
thé truy cap internet mién phi hodc v&i gia rat ré. Ban c6 thé can dang ky thoi gian sir
dung, do d6 ban nén goi dién trudc va tdi sém dé tu dang ky. Néu khong quen st dung
may di¢n todn hodc internet, ban cd thé yéu cAu nhén vién phuc vu tai thu vién giap
ban tim kiém thong tin can thiét.

Twong Lai caa Toi Nguén Tw Liéu
www.myfuture.edu.au www.thesource.gov.au

Cudc Poi Lam Viée Tap Chi Cha Me va Nghé Nghiép
www.worklife.com.au www.careerparent.com

Cong Cu Tim Kiém Twong Lai Tim Viéc Lam
www.futurefinder.com.au www.jobsearch.gov.au

Thong Tin Nghé Nghiép Truc Tuyén Tinh Hoa Nghé Nghiép
www.careersonline.com.au www.jobjuice.gov.au

Nhirng Ké Hoach Lo Trinh

Hau hét cac tiéu bang c6 mdt chuong trinh Ké Hoach L6 Trinh nao dé, mot chuong
trinh dé day va khuyén khich giéi tré 1én ké hoach va hoc tap sudt doi. Mot sb trudong
hoc c6 mot hé théng phu hop dé phat trién, trién khai va danh gia nhitng ké hoach 10
trinh cho hoc sinh, thong thudng bat dau tir Lép 8. Mot s trudng hoc goi d6 1a mot ké
hoach hoc tap, ké hoach 16 trinh, mot ké hoach caa MIP (16 trinh ca nhan dugc quan
1y), mot ké hoach chuyén tiép hoac mdt tén gi do6 twong tu.

Mot ké hoach 19 trinh 1a nhirng gi hoc sinh da xac dinh [am muc tiéu dat ra ctia ho, va
cac hoat dong duoc chi rd dé dat duwoc muc tiéu. K& hoach 16 trinh hau hét thuong
dugc ghi chép bang hinh thirc vin ban. Can tap trung vao cac hoat dong trong ké
hoach va thao luan vé ké hoach déu dian. Cha me c6 thé giup ké hoach 19 trinh cuia con



cai ¢ tudi thanh thiéu nién ctia ho bang cach thudng xuyén trao d6i vé ké hoach vai
chung. Chi can y thirc vé di€u do c6 thé giap gidi tré nhin nhan ké hoach 10 trinh 1a
mot phuong phép 1ap ké hoach tot.

Nhiing Lua Chon Sau Gido Duc Phé Cép

VCE (Chirng Chi Tét Nghiép Trung Hoc Pho Thong)

VCE 1a mot chimg chi thira nhan t6t nghiép gido duc trung hoc. Chtng chi nay cung
cép 16 trinh cho hoc sinh tiép tuc vi€c hoc tai dai hoc, TAFE va gia nhap thé gi01 viéc
lam. Chung chi thuong dugc trién khai trong hai nam Lop 11 va 12 nhung c¢6 thé duogc
bat dau vao Laop 10. MBbi truong hoc quyet dinh cac mon hoc VCE s¢€ duoc giang day
va thoi khoa biéu twong tmg. C6 mot sb quy tac nhat dinh can dugc tuan theo dé hoan
tat chuong trinh VCE. Truong hoc cua ban sé& t6 chirc mot budi phd bién thong tin dé
giai thich nhimg quy dinh nay. Budi pho bién thong tin nay thuong dién ra trong nam
Lop 10. Chuong trinh VCE thuong dugc theo dudi boi nhitng hoc sinh can mot diém
s6 Piém Nhép Hoc Dai Hoc Toan Quéc Tuong Puong (ENTER) dé tiép can nhiing
khoéa hoc cu thé tai bac Pai Hoc hoidc TAFE.

VCAL (Chirng Chi Ung Dung Hoc Trinh Victoria)

VCAL la mdt Iya chon thyc hanh cho nhitng hoc sinh Lop 11 va 12. Ching chi
nay tao co hoi cho hoc sinh c6 duoc kinh nghiém lién quan to1 viéc lam thiét thye,
cting nhu nhitng ky nang vé doc Vlet va tinh todn va co hoi trau doi cac k¥ ning ca
nhan rat quan trong trong cudc séng va cong viéc. Gidng nhu VCE, VCAL la mot
ching chi duoc cong nhan. Khong gidng nhu chuong trinh VCE duge hoc sinh sir
dung rong rai nhu mot 16 trinh tién vao dai hoc, VCAL tap trung vao viéc hoc tap
thire hanh. Nhitng hoc sinh theo dudi ching chi VCAL thudng c6 ¥ dinh theo hoc
tai cac truong Cao Déng va Chuyén Nghiép TAFE, hoc viéc, hodc xin vi¢c sau khi
hoan tat Lép 12. Tinh linh dong cia VCAL cho phép hoc sinh phic thiao mot
chuong trinh hoc tap phu hop véi sé thich va nhu cau hoc tap cua ho. Hoc sinh lya
chon cac don vi, mén hoc VET va VCE duoc chinh thirc cong nhan tur bon hé
théng bt budc sau day:

= Nhimng K§ Niang Doc Viét va Tinh Toan

* Nhiing Ky Nang Lién Quan Té1 Cong Viée
» Nhiing Ky Nang Pac Thu cho Nganh

= Nhiing Ky Nang Phat Trién Ca Nhan

Nhitng hoc sinh bt dau véi VCAL va sau d6 quyét dinh mudn hoan tat VCE c6 thé
chuyén tiép giita cac ching chi. Cac mén hoc VCE dugc hoan tat trong chuong trinh
VCAL s& dugc tinh cho VCE. VCAL ¢6 ba trinh d¢ 14 co ban; trung cip va cao cap.

Nhitng hoc sinh VCAL khéng nhan dugc diém s6 ENTER, c¢6 nghi 1a ho khéng hoi du
diéu kién dé nop don xin vao cac khoa hoc ¢ bac dai hoc sau khi két thac nim cudi,
tuy nhién, sau nay ho van cé thé ndp don xin vao dai hoc véi tu cach hoc sinh trang
nién. Nhitng thong tin chi tiét vé VCAL c6 tai:



http://www.vcaa.vic.edu.au/vcal/index.print.html
http://www.vqga.vic.gov.au

VET (Gi4o Duc Day Nghé va Huin Nghé)

Chuong trinh VET trong truong hoc di trién khai thanh coéng trong vai nam qua.
VET cho phép hoc sinh hoan tat chimg chi nghé va dong thoi hoan tat chuong
trinh VCE cua ho. Khi két thuc VCE hoc sinh s& nhan duoc chimg chi VCE va
diém s6 ENTER ciing nhu mot ching chi nghé, thong thudng 1a mot chimg chi cap
II (voi diéu kién ho dap tmg moi yéu cau cong viéc cta chimg chi). VET c6 nhiéu
nghe, va moi truong hoc c6 nhitng khoa hoc VET da dang cho hoc sinh. Tai hau
hét céc truong hoc, hoc sinh dugc thong bao trong nam 16p 10 vé cac mon hoc
VET ma ho c6 thé hoan tat trong khi dang lay VCE. Nhitng hoc sinh du kién hoan
tat mot khoa VET can ¢ su to chic tot. Dicu nay doi hoi viée quan 1y qua trinh
hoc tdp VCE cling nhu cac b mon hoc tap cua khdéa VET, cung voi viée di lam cé
t6 chirc va bat ctr hoat dong nao khac ma hoc sinh dugc tham gia vao. Nhiing khoa
hoc VET cung cép cho hoc sinh kién thirc thiét thuc ca bén trong va bén ngoai
cong viéc, mot vin bang chuyén mén b6 sung khi két thiic chuong trinh VCE
cling nhu gop phan hudng toi 16i vao VCE.

Mudn biét thém chi tiét, xin lién lac véi Pidu Phdi Vién VET, nhan vién dic trach
Nghé Nghiép cta truong hoc hodc truy cip: www.anta.gov.au




TAFE (Gido Duc Cao Pang va Chuyén Nghiép)

Truong cao dang TAFE chu yéu duoc biét nhu mot nha cung cip gido duc cao dang,
thuong 13 cac Ching Chi III va IV, vin bang Cao Pang (Diploma) va Cao Pang Cao
Cap (Advanced Diploma). Piéu kién ghi danh nhap hoc cta nhitng khoa nay thuong 1a
hoan tit Lép 12. Tuy nhién, c6 mot s6 khoa hoc yéu cau viéc hoan tat nhiing trinh do
giao duc trung hoc khac. Mot s6 khoa hoc cho phép nhap hoc v0i tu cach hoc sinh
trang nién ma khong can t6t nghiép Lop 12. Pinh nghia cua tu01 trang nién” khac
nhau giita cac co s gido duc nhung thudng 12 muoi tim t6i hai mot tudi. TAFE ciing
giang day chuong trinh VCE, va mot s6 hién nay con giang day chuong trinh VCAL,
cling nhu nhiéu khéa hoc ngén han. Co6 nhiing khéa hoc tai TAFE chi kéo dai 8 tuan,
hodc dai nhét 13 3 nam. Nhiéu khéa hoc c6 thé hoc vao ban ngay hodc budi tdi, ban
thoi hodc toan thoi va mot sé khoa hoc hién nay bao gdm nhitng mén hoc truc tuyén.

Céc co s TAFE co nhimng khoa hoc & nhiéu linh vuc, bao gém ca chuong trinh huin
luyén cho nhitng ngudi hoc viée. Nhitng hoc sinh cia TAFE duoc ddi xtr nhu nguoi
truong thanh, néu ho khéng hoan tat bai lam hodc khong toi 16p, sé& khong co ai
khuyén céo ho va két qua 1 hoc sinh cAn c6 mot mirc do truong thanh, co6 quyét tam
va trach nhiém dé thanh cong trong méi truong nay.

Nhitng khoa hoc ctiia TAFE c6 thé mang tinh sang tao, twong tac va chi tiét. Nhiing
khoéa hoc d6 khong c6 nghia 1a mdt lya chon “tot thir nhi” sau cac truong dai hoc.
Trong khi cac Truong Pai Hoc thuong tap trung vao phan 1y thuyét, cac khoa hoc cua
TAFE tap trung vao kinh nghiém thuc hanh, khong can biét d6 1a linh vuc chi dé nao.
Vi du nhu trong mot Khoa Hoc Viét Chuyén Nghiép tai Dai Hoc, sinh vién s€ hoc cac
tac pham ciia cac nha vian thanh cong va co thé ty minh viét mot s6 bai viét, trong khi
do tai TAFE, tac pham ctia mot sO nha van s€ dugc nghién ctru, nhung lai dat nang vao
viéc hoc sinh phat trién bai viét cta chinh ho. Nhiéu khoa hoc cua TAFE duogc céc
nganh nghé va cac nha nhan dung danh gia cao.

Nhitng khoa hoc ciia TAFE ciling dugc cac Truong Pai Hoc cong nhan va co thé dugc
s dung lam “1o trinh” dé vao dai hoc. Qua trinh nay dugc goi la “tiép ndi”. Hoc sinh
thuong duoc mién mot sb tin chi cho khéa hoc cta ho tai truong dai hoc, do dé giam
duoc thoi gian hoan tt vin bang cta ho. Vi du hoan tat chuong trinh Diploma hai nim
vé Truyén Thong tai TAFE c6 thé co nghia 1a hoc sinh c6 thé dugc mién nam thir nhat
cho chuong trinh Cir Nhan Truyén Thong tai truong dai hoc. Vi vay tham chi néu con
cai ¢ tudi thanh thiéu nién cta ban chua timg hoan tat Lép 12, chung van c6 thé tiép
tuc hoan tat mot van bang & giai doan sau do.

Qua trinh hoc tép tai TAFE co6 thé tiét kiém chi phi mot cach twong ddi v6i phan 16m
cac khoa hoc chi phi t6i da la 839 do-la cong voi mot khoan 1€ phi diéu hanh (thuong
khoang 50 d6-la) moi nam.

Chi phi nay thap hon nhiéu so v6i hé thong Truong Pai Hoc, noi nhiéu khoa hoc co
hoc phi dong gop HECS t6i thiéu 1a hai toi ba nghin do-la mot nam. Néu con cai 6 tudi
thanh thiéu nién ctia ban c6 thé Chim Soc 'Y Té (Health Care Card), nhiing chi phi ctia
TAFE con it hon nita, thdm chi c6 mot s6 khoa hoc, hoc sinh chi phai dong 1é phi diéu
hanh.



Thong tin chi tiét vé hé TAFE c6 thé truy cap tai: http://www.tafe.vic.gov.au

Hoc Vién Box Hill: www.bhtafe.edu.au

Hoc Vién Chisholm: www.chisholm.vic.edu.au

Hoc Vién Holmesglen ciia TAFE: www.vc.holmesglen.vic.edu.au
Hoc Vién Kangan Batman cia TAFE: www.kangan.edu.au
NMIT: www.nmit.edu.au

Pai Hoc Ky Thuat Swinburne: www.swin.edu.au

Dai Hoc Victoria: www.vu.edu.au

Giao Duc Dai Hoc

Truong dai hoc 1a mot hoc vién voi hé théng gido duc va nghién ctru cao hon, tai do
cip nhimg vin bang dai hoc va tap trung vao viéc trang bi cho nhiing sinh vién tét
nghi¢p kha nang lam vi¢c nhu nhitng nha chuyén moén trong nhitng linh vuc ho lya
chon. Trinh d6 bang cdp co ban tai truong dai hoc thuong 1a cic vin bang Diploma,
Advanced Diploma va Bang Ctr Nhan. Mdi truong dai hoc ¢6 quyén tu do thiét ké
nhiing khoa hoc riéng ciia minh do d6 céac khoa hoc ctia nhiing truong dai hoc s€ co
diém nhéan khac nhau. Tat ca cac khoéa hoc déu doi hoi trinh d6 cao vé giao tiép vin
ban, k¥ ning giai quyét van dé va nhimg k¥ ning hoc tdp va nghién ciru doc 1ap.
Nhitng danh gia s& dugc théét ké dé bao dam hoc sinh ndm virng phan 1y thuyét bén
ddng sau nhirng k¥ ning ma ho phai thé hién.

Nhitng khoa hoc ctia bac gido duc cao hon phu hop nhit cho nhirg nguoi c6 nguyén
vong lam cac chirc nang giam sat, quan ly, nha chuyén mén, tu van va chuyén gia.
Thong thuong, sinh vién dai hoc can co6 nhiing k¥ nang giao tiép tot va ky luat dé hoc
tap nhiéu vé nhitg chil dé dic trung. Muc tiéu 13 dé chuan bi cho sinh vién t6t nghiép
kha nang 1am viéc trong mot thé gidi thay d6i nhanh chong ma & d6 kha ning hoc hoi
van dé méi twong dwong v6i nhimg gi ho biét.

Thong tin chi tiét vé cac truong dai hoc co thé truy cdp co tai nhitng khu mang sau
day:

Pai Hoc Cong Giao Uc: http://www.acu.edu.au/
Dai Hoc Deakin: http://www.deakin.edu.au

Dai Hoc Latrobe: www.latrobe.edu.au

Pai Hoc Monash: www.monash.edu.au

Dai Hoc RMIT: www.rmit.edu.au

Dai Hoc Ballarat: www.ballarat.edu.au

Dai Hoc Melbourne: http://unimelb.edu.au

Dai Hoc Victoria: www.vu.edu.au

Giao Duc Cong Pong

Gido duc cong dong 1a mot chii dé bao quat dé mo ta viéc hoc tap trong nhirng boi
canh cong dong nhu 1a cac co sé khu dan cu (neighbourhood houses) va cac trung tdm



hoc tap. Mot sé chuwong trinh huén luyén va cac khoa hoc ngin han (mot so trong s6
nay dugc chinh thirc cong nhan nhu céc khoa hoc tai mot truong cao dang TAFE)
duoc t6 chirc va co theé tiét kiém chi phi nhiéu hon so véi nhiing hoc vién 16n hon.

Vidu Ve cac khoa hoc cuia hé théng gido duc cong ddng bao gobm quan 1y kinh doanh,
x4y cit va xdy dung cong trinh, k¥ thuat, nong nghiép, strc khoe va y té, chiéu dai va
nhiing nganh khac nhu:

= K ning may dién toan — tir trinh do v& 10ng t6i cao cap

= Kj¥ ning doc viét — phat trién kha nang Anh ngir va k¥ niang viét

= K¥ ning tim viéc lam — tro giap viét so yéu 1y lich va don xin viéc, v.v...

Mudn biét thém chi tiét, truy cap khu mang cac khoéa hoc nge"m han:
www.shortcourses.vic.gov.au
Dich Vu Gido Duc Trang Nién Cong Pong va Mé Rong: www.acfe.vic.gov.au




Chwong Trinh Hoc Nghé ciia Uc

Chuong Trinh Hoc Nghé cua Uc 1a mot thuat ngit duoc st dung dé mo ta cac chuong
trinh hoc viéc (apprenticeship) va thyc tap (traineeship). Nhitng chuong trinh nay két
hop cong viéce thuc té v4i viée hun luyén co td chirc dé dem lai mét trinh d6 chuyén
mon duge cong nhéan trén toan qubc clng véi kinh nghiém can thiét dé tham gia vao
mot linh vuc da lua chon.

Chuong Trinh Hoc Nghé ctia Uc hién cé trén 500 nghé nghiép trong pham vi cac
nganh nghé dang c6 chiéu hudéng gia ting va khong can phai doi toi khi tot nghiép
trung hoc moi c6 thé bat dau chuong trinh nay. Nhiéu truong hoc hién nay dua ra luya
chon cho hoc sinh co hdi bit dau Chuong Trinh Hoc Nghé ctia Uc trong khi van dang
theo hoc chwong trinh phé thong; diéu nay thuong dugc hiéu nhu 1a chuong trinh hoc
viéc tai trudong clua Uc.

Chuong Trinh Hoc Nghé ctia Uc 1a mot cach tuyét voi dé gianh dugc mot viéc lam tbt
va dugc huan luyén nhimng k¥ ning can thiét dé xay dung mot sy nghiép da lua chon,
trong hau hét moi nganh nghé. Cac vin bang chuyén mén ciia Chuong Trinh Hoc
Nghé duoc cong nhan trén toan qudc, vi vay chuong trinh hoc viéc tai truong trong
khu vyc dia phuong s& dem lai trinh d6 chuyén mén dugc cong nhén trén toan nudc
Uc. Theo truyén thong, chuong trinh hoc nghé can tir ba t6i bon nim dé hoan tat trong
khi chuong trinh thuc tap thudng can tir mot t61 hai nam. Chuong Trinh Hoc Nghe cua
Uc dua trén nang luc, do d6 trong mét sb trudng hop diéu nay cé nghia 1a c6 thé hoan
t?}t chuong trinh huan luyén mdt khi nguoi hoc viée dat duoc trinh do tay nghé yéu
cau.

Chuong Trinh Hoc Nghe dugc quy dinh boi nhing thoa thuan chinh thirc duge biét
dudi tén Théa Thuan Huan Luyén hodc Hop Pong Huan Luyén. Nhiing thoa thuan nay
quy dinh qua trinh huan luyén va giam sat ma mot nha nhan dung phai cung cép ciing
nhu bon phan ctia mot nguoi hoc nghé méi. Chuong trinh huan luyén c6 thé dugc thuc
hién theo phuong thirc trong cong viéc, bén ngoai cong viée, hodc két hop ca hai.
Huan luyén bén ngoai cong viée duoc thuc hién véi cac truong cao dang TAFE, cac

truong cao dang thuong mai hodc nhitng nha cung cdp huin luyén duoc chip thuan
khéc.

Chuong Trinh Hoc Nghé ciia Uc c6 thé 13 16 trinh tién t6i cac co hi hoc tap va
huan luyén ¢ bac cao hon, nhw van bang dai hoc hodc nhirng van bang cao dang
dai hgc khac.

Diéu ki¢n yéu cau: )
Moi pgu:(‘)’i tim viéc dﬁu dQ tu cach nop don xin mdt cho trong Chu’ong Trinh Hoc
Nghé. Ban khong nhat thiét phai dang ky véi Centrelink hodc dang that nghiép.

Chuwong trinh hoat djong ra sao?

Mot Théa Thuin Huin Luyén duogc ky két v&i nha nhan dung, va nguoi hoc nghé hoac
thuc tap sinh cling nhu nha nhan dung chon hinh thirc két hop huin luyén va lam vi¢c
thich hop cho ca hai bén.



Nguoi hoc nghé hodc thuc tap sinh lam vi€c co tra luong trong luc dang duoc huén
luyén véi mot Truong Cao Bang TAFE hodc nha cung cap huan luyén khéc.

Chwong trinh kéo dai bao lau?

Theo Chuong Trinh Hoc Viéc ctia Uc, qué trinh thyc tap kéo dai tir 12 thang cho t6i
hai nam, va qua trinh hoc nghé kéo dai t6i da 4 nam. Mot s6 qua trinh hoc nghé va
thuce tap co thé duoc hoan thanh trong mot thoi gian ngén hon.

Trung Tam Hoc Nghé Uc (AAC)

Céc Trung Tam Hoc Nghé Uc cung cap thong tin cho nha nhan dung, nguoi hoc nghé
va thyc tap sinh. Khi con trai/con gai cua ban tim dugc mét nha nhan dung, con ban
can lién lac véi mot Trung Tam Hoc Nghé Uc dé ho ¢6 thé thu xép chi tiét Thoa Thuin
Huén Luyén.

Mubn biét thém chi tiét vé Chuong Trinh Hoc Nghé cua Uc:
www.aajobpathways.com.au

ASbA (Chuong Trinh Hoc Nghé Tai Truwong Hoc ciia Uc)

Nhiéu truong hoc hién nay dua ra lya chon cho hoc sinh dé bat dau mét Chuong Trinh
Hoc Nghé ciia Uc trong khi dang hoc tai truong. Hay lién hé voi c¢b van nghe nghiép
ctia trudng hoc hoic mét Trung TAm Hoc Nghé cua Uc tai khu vuc ciia ban dé xem lya
chon nay c¢¢ tai khu vyc cia ban khong.

Chuong Trinh Hoc Nghé Tai Truong Hoc cua Uc cho phép ban lay duoc chimg chi
nghe qudc gia trong khi van dang theo hoc tai truong. Nhitng chuong trinh nay co
nhiéu dic diém bao gom:

= tham du tai truong hoc va noi lam viéc

= mot thoa thuan hudn luyén, lién két véi mot ché do luong bong hodc thoa
thuan cua nganh, dugc ky két giita nha nhan dung va ban voi tu cach mot
Nguoi Hoc Nghé

= lay dugc ching chi trung hoc phd théng va chimg nhan hoc nghé (VET)

= ban kiém dugc mot khoan thu lao cho thoi gian 1am viéc c¢6 nang suét

Mudn biét thém chi tiét vé Chwong Trinh Hoc Nghé Tai Trwong Hoc cia Uc:
www.vcaa.vic.edu.au/vet/programs

Cac Té Chirc Hudn Luyén Nhém

Céc T6 Chirc Huan Luyén Nhom (Group Training Organisations - GTO) tuyén dung
ngudi hoc nghé va thuc tap sinh va sau d6 giéi thiéu nhimg ngudi ndy t6i cac nha nhan
dung phu hop trén co s6 hop ddng cho toan bo hoic mot phin cia giai doan huén
luyén. Day 1a mot mau hop dong lao dong riéng biét theo d6 nha tuyén dung (GTO)
khéng cung cap viéc 1am truc tiép, nhung thuc hién thong qua viéc ky két hop dong
thué mudén nguoi hoc nghe/thuc tap sinh v&1 mot hoac nhiéu nhom nha nhén dung.
Ngudi hoe nghé va thuc tap sinh dugc GTO tuyén dung duoc bao dam co6 viéc lam lién



tuc trong toan bd giai doan huan luyén va duge su hd tro ciia mot diéu phdi vién GTO.
Bang vao viéc giam sat két qua cua nguoi hoc nghé, cung cip cham soc vat chat va
tinh than, can thiép vao nhimng bat dong va xoay vong nhimg nguoi hoc nghe va thuc
tap sinh khi can th1et cac nha tuyen dung GTO c6 thé trg giip gioi tré va t6i da hoa
kha ning hoan tit cac hop dong huin luyén. Nhirng nha tuyén dung GTO dic biét rat
hiéu qua trong viéc tro gitip cac truong hoc vé cac chuwong trinh chuyén tiép cong viéc
cho gidi tré.

C6 mot s6 cac To Chirc Huan Luyén Nhom chuyén nganh tap trung vao nhirg nganh
cu thé trén toan nuéc Uc. Ciing c¢6 nhing to chic thong thuong chu yéu tap trung vao
chuong trinh Hoc Nghe va Thuc Tép tai mdt s6 dia dlem nhat dinh. Huén Luyén

Nhom Uc 1a co quan quéc gia co trach nhiém dbi véi tat ca cac nha tuyén dung GTO
tai Uc.

Muon biét thém chi tiét vé huan luyén nhom: www.grouptraining.com.au




Hoi Thiao Chuyén Pé Thir Ba — Cong Viéc

Nhirng giai doan san tim vi€c
Nhirng khu mang nhan dung
Gioi tré va dién thoai

Chuin bi phéng van

Dich Vu cho Hoc Sinh va Thanh Thiéu Nién ciia
CenTrelink

Mang Lwdi Viéc Lam
Chuwong Trinh Chuyén Tiép va Nghé Nghi¢p

Cong viéc dau tién — nhirng diéu moi lao dong tré
nén biét




Nhirng Giai Doan San Tim Viéc

Néu con cai & tudi thanh thiéu nién cua ban dang tim viéc lam, hay khuyén khich
chung lac quan va duy tri viéc nay. Chi day dé con cai tr¢ nén sang sudt trong cac giai
doan tim viéc 1am khong chi giup chiing giai quyét cac van dé cia cudc séng 1lam viéc,
ma con ting su kién tri cho ban than trong nghé nghiép dé dbi pho tot hon véi nhiing
su kién nghé nghiép trong tuong lai — du 1a mong mudn hay khong mong muén. Tim
viéc 1am c6 thé 1a mot qué trinh ton nhiéu thoi gian ma c6 thé anh hudng téi 1ong tu
trong cua con nguoi, vi vay hay luén cd mat dé dong vién va tro giap mdt cach thiét
thuc. Nhitng noi dung dudi day co thé gitp ban huan luyén con cai ¢ tudi thanh thiéu
nién trong qua trinh san tim viéc lam.

San tim viéc lam c6 thé chia ra mot s6 giai doan.

Tim viéc lam

i.  Tim trong bao ké ca bao dia phuong.

ii. ~ Goi dién hoi viéc va gui so yéu ly lich. Khuyén khich con cai ban suy nghi va
nhén xét vé nhirng noi ching mudn lam viéc. Khuyen khich con cai goi di¢n
thoai va héi vé viéc gui so yéu 1y lich, hoac dua truc tlep.

ii.  Noi chuyén véi moi nguoi ciing 1a mot cach tot dé tim hiéu vé viéc lam. Sir
dung cac mébi lién hé gia dinh, ban bé¢, cau lac bo thé thao va nhirng nhém so
thich v.v... dé biét vé& nhitng co hoi viée lam c6 thé co cho con cai ¢ tudi thanh
thiéu nién cua ban.

iv.  Internet c6 rat nhiéu khu mang dang tai nhiing noi cén tuyén dung nhan vién.
Trong sd ndy, c6 nhiéu khu mang la cac co quan tuyén dung nhung ciing c6
nhiéu noi chi liét ké nhiing vi tri can tuyén dung va chi tiét lién lac. Dudi day
1a danh sach mot sb cac khu mang.

Tim Viéc Lam tai Uc (Centrelink)
www.jobsearch.gov.au

Chinh Phi Tiéu Bang
www.vic.gov.au/vpsn/home.htm

Mang Tim Vi¢c SEEK
www.seek.com.au

Mang Tim Viéc Career One
WWwWw.careerone.com.au

Mang Tim Vi¢c Truc Tuyén Careers Online
www.careersonline.com.au

Mang Tim Viéc My Career
www.mycareer.com.au

RMIT
www.jet.orgt.au

Mang Tuyén Dung Byron
www.byron.com.au

Mang Tuyén Dung Qubc Gia Uc
www.jobfind.com.au

Mang Tim Vi¢c Positions Vacant
www.positionsvacant.com.au

Mang Tuyén Dung DRAKE International
www.drake.com.au/australia

Mang Tuyén Dung ADECCO
www.adecco.com.au

Mang Ludi Viée Lam Job Network
www.workplace.gov.au/workplace




Tim Hiéu mdt Cong Viéc

Mot diém quan trong la con cai ¢ tudi thanh thiéu nién cia ban tim hiéu ky vé moi vi
tri chung nop don du tuyén. Tim hiéu bat cir diéu gi con cai ban c6 thé vé to chuc do
(cong ty, co quan, xi nghiép v.v.) c6 thé gitip rat nhiéu trong viéc tie2m hiéu xem do6
c6 phai 1a cong viéc chung dang tim kiém khong — dai khai cling giong nhu di mua
sam vay.

Day 1a mot s6 budc dé giap do con cai.

1. Khuyen khich con cai goi dién thoai to1 nguoi lién hé trong quang cao tuyén dung.
Tim hiéu cang nhiéu thong tin Ve cong viéc nay cang tot. Chuan bi san cac cau hoi 13
mot v tudng tét. Vi du nhu hoi vé hoat dong cua cong ty, vi tri ndy 1am nhitng cong
viéc gi, c6 bao nhi€u nguoi s€ lam viéc cung ho, vi tri ndy bado cao cho ai va khi nao thi
nguoi tring tuyén cd thé bat dau cong viée. Co dugc nhitng théng tin ndy co thé 13 mot
uu thé so v6i nhimg tng vién khac, va co thé gitip con ban c6 duoc mot budi phong
van.

2. Neéu khong c6 chi ti€t nguoi lién h¢, hay xin dugc ndi chuyén voi ngudi ¢ lién
quan trong cong ty. Nhac con céi ban chuan bi san sang tat ca nhitng cau hoi cua
ching.

3. Mot sd quang cao c6 phan mé ta vi tri cong viéc. Ban c6 thé tiép can chi tiét nay
trén khu mang, hodc con céi ban sé& can goi di¢n thoai hodc guri email. Hay héi xin mdt
ban sao. Hay dé con cai ban ty minh 1am viéc nay. Nhitng nha nhin dung s& khong an
tuong bdi mdt ing vién nho cha me goi téi. (tham khéo: Gidi Tré va Pién Thoai tai
trang 44). Khi ban c6 tai liéu mé ta vi tri cong viéc, hiy cing nhau tim hiéu nhimg gi
con cai ban can biét dé chuin bi trd chuyén voi ngudi lién hé vé cong viéc.

Viét Thu Xin Viéce

1. Néu c6 mot ban mo ta vi tri cong viée, hdy bao dam rang con cai ban nim rd ting
diém trong “Cac Tiéu Chuan Tuyén Chon Then Chot” (Key Selection Criteria).
Thao luén cach dé con cai ban dap ung timg yéu cau. Qua trinh tuyén dung ctia
nhiéu to chuce s€ dung cac tiéu chuan tuyén chon then chét dé xac dinh cac cau hoi
phong van, vi thé viéc nghién ctru k¥ ludng thuc su dang gia. Néu ban hodc con cai
ban khong tu tin vé viéc tim kiém céc tiéu chi lya chon then chét, ban c6 thé lién hé
tryc tiép voi nha nhan dung hodc yéu cau ¢ van nghé nghiép cta truong hoc tro
giap.

2. St dung don xin viéc mau dé viét thu xin vige o thé gitip don gian hoa qua trinh.
Ban c6 truy cdp cac mau don xin viéc MIEN PHI tai nhitng khu mang duéi day:
http://www.resumecritiques.com/free-cover-letters.htm
http://www.myfuture.edu.au/articles/redirect.asp?articlelD=286&PageNumber=1




3. Nén luu lai ban sao nhiing burc thu xin viéc, trudc tién 1a nhd dé ban c6 thé xem lai
ban da giri gi néu ban duge mai tdi mot cude phong van, dong thoi dé thiét 1ap mot
ho so dé tham khao trong twong lai. Théng thuong, nhing thu xin viéc chi c¢6
nhiing thay d6i nhé tiy theo vi tri ndp don du tuyén. Hay chuan bi san mot s6 thu
xin viéc mau dé str dung 1am co sd cho ndp don xin viée trong tuong lai.



Chuin Bi So Yéu Ly Lich

1. Mot ban so yéu 1y lich c6 thé duge dung cho moi cong viéc nop don du tuyén, mac
du c6 mot sb ngudi didu chinh lai noi dung tuy theo vi tri cong viéc dé nhan manh
nhitng pham chat va kinh nghiém khac nhau. Trudng hoc thudng gitip hoc sinh chuan
bi mot ban so yéu Iy lich khi ho ¢ 16p 9 hodc 10. Tuy nhién, thanh thiéu nién c6
khuynh huéng quén rang ly lich nay can dugc cap nhat nhitng nam sau do. Nhiéu co
quan tuyén dung va cac dich vu lién quan co thé gitip 1am so yéu 1y lich mién phi. Hay
coi trén béo chi dia phuong va internet vé nhirng dich vu nay trong khu vuc cta ban.

2. Ung dung Microsoft Office trén may dién toan ctia ban c6 thé c6 sin mot so yéu ly
lich mau — tim trong thu muc vin ban mdi, nhan vao phin vin ban mau (templates),
sau d6 nhan vao nhiing van ban khac. Ban s¢€ tim théy mét sd loai SO yéu 1y lich dé lua
chon. Hodc gia ban ciing c6 thé truy cdp cac van ban mau MIEN PHI thong qua
internet tai nhirng khu mang dudi day:
http://office.microsoft.com/en-us/templates/default.aspx

www.mycareer.com.au

Nhirng di€u can lam trwéc cugc phong van

Chuan bi cho mot cudc phong van doi hoi viéc 1én ké hoach giéng nhu quan 1y tit ca
cac phan khac trong qua trinh san tim vi¢c. Vi du vé cac cau hoi phong van thuong gap
c6 thé tim thay tai trang 45.

1. Ngudi phong van thuong hoi tng vién nhitng cau hoi vé kién thuc cua ho ddi voi
cong ty, nganh hoac loai hinh kinh doanh. Néu duoc moi téi du mot cude phong van,
con cai ban nén nghién ctru cong ty hoic to chirc do; tim hiéu xem cong ty nay c6 mot
khu mang khong, héi thim nhitng nguoi ho biét c6 thé da timg lam viée & do, trao doi
v6i nhimg ngudi khac dang lam viée trong mot vai tro tuong tu hodc trong mot to chire
tuong tu.

2. Con céai & tudi thanh thiéu nién cta ban nén nghi vé nhiing loai cdu hoi ngudi
phong van c6 thé hoi, va ho s& tra 10i ra sao. Pay 1a diéu ma cha/me c6 thé tro gitp —
tap doc to nhimg cau hoi phong van tiéu chuan, cho con cai ban c6 thoi gian dé can
nhac mot cau tra 10i. Tot hon 13 1am diéu nay hai ngay trudc cugc phong van, va sau d6
c6 18 1ap lai vao budi tdi trudc cudc phong van.

3. Dong thdi nén can nhic vé nhitng ciu hoi ndo con ban c6 thé hoi ngudi phong van.
Ludn ludn chuin bj it nhat mdt cau hoi vao lac két thuc cude phong van khi dugc hoi
“Ban ¢ ciu hoi nao mudn hoi chung t6i khong”? Hoan toan THICH HQP khi hoi vé
s6 ngudi duoc phong van, va khi nao ho c¢6 kha ning dua ra quyét dinh.



4. Con ban nén nghi vé trang phuc c4 nhan cua chung cho bu6i phong van. Hai diéu
can can nhac la:

= Con ban dinh méc quan 40 gi va nén thu trude dé bao dam quan 40 vira van va
chinh té. Neu can giat git hodc ui bat cir dd nao, hdy lam san vigc d6 trude ngay
phong van. Chon mic quan 4o gian di nhu quan dai/vay mau xam, mot chiéc 4o
so mi hodc 40 va 4o vét ty theo loai cong viée. Gidy ciing can lau chui sach sg.

= Bdo ddm mong tay sach s&, khong ho bung, toc gon gang hoac dugc tao kiéu va
trang diém tinh té.

= Nhic nhd con ban rang chung sé tranh dua véi nhitng tmg vién khac, do d6 an
mic chinh té s& nang cao co hoi cd dugc cong vige.

5. Tim hi€u xem céach thtrc di dén noi phdng van ra sao va s€ mat bao lau dé dén do.
Tdé1 sém mot chit cling s€ cho phép con ban budc vao cudc phong van véi tam
trang thodi mai hon.

Sau cugc phéng van

Néu con ban khong nhan dugc tra 10i trong khoang thoi gian duoc thong bao, hiy noi
con cai goi t¢i nha nhan dung va hoi qua trinh tuyén chon dang & trong giai doan nao.
Goi dién qua thuong xuyén co thé khién nha nhan dung buc bdi, nhung goi lai sau
cudc phong van s& cho nha tuyén dung thiy rang minh rat mong mudn c6 dugc cong
viéc.

C6 nhiéu dich vu va to chirc ¢ thé tro gitip moi budc trong qua trinh nay, trong do c6
nhan vién Chuyén Ti€p va Nghé Nghi¢p tai truong hoc ciia con ban. Nhitng dich vy
nay dugc chinh phu tai trg nén c6 1€ s€ mién phi.



% San Tim Viéc
1) Chon mdt cong viéc ban mudn ndp don du tuyén tir danh sach dudi day
2) Hoi ¥ trong nhitng nhém nho vé tat ca nhimg noi ban c6 thé kiém tra dé tim
duoc nhimg chd can ngudi cho vi tri ndy

3) C6 nhitng ngudn tu lidu ndo dé trg gitip ban trong qua trinh nay?

CONG VIEC Z17 1iriiieiiiee ettt ettt e e et e e et e e e e te e e e taeeeesaseeesssaeeessseeessseeesnsseeesasseeans
Nhoém cta ban quyét dinh s€ kiém tra nhiing noi nao dé tim cho trong cia loai cong
viéc nay?

........................................................................................................................................

Nhom cua ban da nhan ra ngudn tu liéu nao cé thé trg giup qua trinh tim nhitng cong
viéc con khuyét cho?

........................................................................................................................................

Ban c6 thé str dung nhitng chién lugc nao khac dé ti€p can nhitng cong viéc con
khuyét cho?

DANH SACH CONG VIEC
= Khong quan — gia nhap thong " Yt
thuong = Nha thau xay dung
* Duoc si » Giam dinh vién
* Tho lam pho-mat = Nha buén
= Tho son 6t0 » Tho moc hoc viéc
» Phu ta thu vién = Nhan vién truc dién thoai
* Thuyec tap sinh quan tri van phong * Nhéan vién xa hi
= Pau bép = Luatsu
= Tho xay = Chuyén vién ké hoach tai chinh

= Dicu phoi vién nha tré



Gic¢i Tré va Dién Thoai

Hoc cach noi chuyén qua dién thoai 1a mot k¥ nang can thiét. Hay ludn luén dé con
ban tu goi moi cudc dién thoai vé van dé nhan dung va huin luyén. Nhiéu nguoi tré
tudi c6 thé nodi chuyén véi ban bé hang gio dong hd qua dién thoai, nhung c6 thé cing
théng khi thuc hién nhitng cudc dién thoai ¢6 li€n quan to1 viéc [am. Ban co thé giup
con cai bang cach dé chung 1ap mot danh sach cac cau hoi ma chung sé can dé hoi, va
ban c¢6 thé cung vdi con ban chuin bi mot “kich ban dién thoai”. Viée nay don gian la
viét ra nhitng gi con cai s& can néi khi nguoi ¢ dau day bén kia tra 16i cudc goi.

Mot vi du vé kich ban duge trinh bay bén dudi. Mot khi da soan xong, hay cung nhau
tap luyén Kich ban that nhuan nhuyeén trudc khi con ban goi dién thoai.

Kich Ban Vi Du:
1. Xin chao, tén toi la ................ va t6i goi 161 dé ndi chuyén Voi.......................
vé vi IPLeee s ceeeeeeee et v eee eee eee vee v e een eee vee e (VI du nhu Phu T4 Ban Lé).

Khi ngudi kia nhac may thi noi....

I

2. Xin chao, téntoila .......................... va toi goi toi Ve Vi tri...................

Cau trd 101 c6 thé 1a -
* Ovang, ban muon biét vé diéu gi, HOAC
= Vidng, ban muon biét veé diéu gi?

Ban c6 thé noéi....
3. Cam on, t6i co mot so6 cau hoi mong dwoc gidi dap

Viét sdn mot danh sach cau hoi trude mat ban, dai loai c6 thé 1a nhirng cau nhu:
" Liéu co mot ban mo ta vi tri cong viéc khong?
= Vi tri nay co nhitng trach nhiém gi?
= Nguoi dwoc tuyén dung sé can nhitng kj nang hodc kinh nghiém gi?
«  Vitri do la thanh vién trong nhom hay lam viéc mot minh?
» Vitrido sé bao cao voi ai?
= Gio lam viéc nhu thé nao?
= Khi nao céng ty dy dinh tién hanh phong vin?
= Khi nao nguwoi dwoc tuyén dung bat dau lam viéc?

4. Ban c6 thé mudn dua ra mot s6 thong tin vé ban than, va cho biét tai sao ban thich
cong viéc nay.

5. Cdam on 6ng/ba/cé/anh/chi da danh thoi gian tiép chuyén. Toi rat cam kich vé diéu
do.



w Huéng dén tip luyén goi dién thoai

Tap luyén timg d6i va sir dung kich ban vi du bén trén, mdi ngudi lan luot dong vai
nguoi tré tudi goi dién thoai tdi va nguoi nhan dién thoai (nha nhan dung).

Xoay ghé lai dé cac ban ngdi quay lung vao nhau va bit dau cudc dién dam. Sau khi
da 1an lugt dong ting vai mgt, danh mot vai phut dé thao luan vai con cai cach tot
nhat dé thyc hi¢n viéc goi dién thoai.

Thao luan y kién cua ban vo1 nhitng nguoi trong nhém.

Nhitng Cau Héi Phéng Van Thuong Gip

Rat nhiéu nguoi tim vi¢c da truot ¢ vong phong van do thiéu su chuan bi. Danh thoi
gian dé suy nghi vé nhing loai cau hoi ma ban co thé dugc hoi va ban s€ tra 101 ra sao.
Piéu nay co thé nang cao tu tin cua nguoi tré tudi trong phong phong van.

Noi dung dudi day phéac thao nhitng cau hoi phong van thudng gip nhét va nhitng goi
y dé tra 101 cac cau hoéi do

Vay — Hiy néi cho t6i biét vé ban than ban?

- Pay 1a mot cau hoi nham muyc dich lam diu sy cing thang cua cudc phong van
(icebreaker). Hay tra 101 ngin gon va theo dung muc tiéu

= Noi vé cac mon hoc & trudng, cac muc tiéu nghé nghiép

= D¢ cap t6i so thich, mdi quan tAm bén ngoai truong hoc

= Hay t6 ra lac quan — dé cho ngudi phong van biét rang ban c6 16i séng ning dong

Tai sao ban muon lam viéc & day?

Tai sao ban nép don du tuyén vao cong viéc nay?

= No6i vé nhitng k¥ ning hodc kinh nghiém lién quan (bao gdm ca hoc tip) gan lién
vO1 Vi tri

= Pé cap toi nhirng muc tiéu hodc khat vong cua ban

= Thao ludn v€ cong ty va nhitng gi ban cam thay c6 thé dong gop cho cong ty

- Tap trung chu yéu vao san pham hoic dich vu ma cong ty hoat dong.

» vi du nhu “T6i yéu thich lam viéc véi tré em va to1 dang c6 y dinh hoc nganh cham
soc tré em sau khi tot nghiép trung hoc. Vi tri nay sé giup toi c6 thém nhiéu kinh
nghiém thyc té.



Nhirng ky nang cua ban la gi?

* Chon hai hoac ba ky nang ma ban that sy gioi

= Suy nghi v& mdt hoan canh nao d6 trong qua khir ma ban di vuot qua mot van dé
hodc dat dugc mgt muc dich nho nhitng k¥ nang nay

= Lién hé nhitng k¥ ning ndy voi cong viéc ma ban dang nop don duy tuyén.

Nhirng diém manh nhit ciia ban la gi?

- Can nhac toi 10a1 cong vige. Néu d6 1a dich vu khach hang thi hiy bao dam rang
mot trong sO nhu’ng diém manh ctia ban 12 “T6i c6 kha ning lam viéc va giao tiép
t6t voi moi nguoi”

- Hay thtr va ghi nhé 3 cau tich cuc vé ban. Hodc nghi vé 3 pham chat t6t ma ngudi
khéc c6 thé néi vé ban.

Ban c6 thé cho mét vi du vé sai 1am ban da pham phai khong?
- Pung noi rang ban khong thé nghi ra mot sai 1am hoic ban khong pham nhiing sai
1Am ma tat ca chung ta déu pham phai, nguoi phong véan biét diéu d6. Piéu ho hy
vong nhin thiy 13 cach ban d6i pho voi sai lam.
- Pua ra mot vi du cu thé vé mot diéu gi d6 ban d3 lam (khong qua t¢, nhung du sao
cung la mot sai 1am) va sau do giai thich ban da giai quyét van dé do ra sao, hoic —
néu ban khong thé — ban d3 lam gi dé bao dam diéu d6 sé khong lap lai.

Nhirng Piém Yéu Ciia Ban La Gi?

- Giam thiéu diém yéu ctia ban va nhan manh nhirng diém manh.

- Khéng ndi vé pham chit ca nhan ma tap trung vao nhiing dic diém chuyén mon:
“T6i ludn ludn dé ¥ va tim cach cai thién nhing k¥ nang giao tiép ciia minh nham
tré thanh mot nguoi trinh bay hi€u qua hon. Gan day t6i gia nhap mot nhom noi
chuyén cong cong, & d6 toi thay rat hiru ich”.

Nhirng Muc Tiéu Cia Ban La Gi?
- Poi khi tét nhat 1a ndi vé nhitng muc tiéu ngin han va trung binh hon 1a tu khoa
minh vao mdt tuong lai xa. Vi du, “Muc ti€u trudc mét cta toi 12 co duge mét viée
lam trong mot cong ty phat trién c¢6 dinh hudng. Muc tiéu lau dai cua toi s& tiy
thudc vao duong hudng phat trién cia cong ty ra sao. Toi hy vong cudi clng s&
duoc giao pho mot chirc vu c6 trach nhi€ém”.

Tai Sao Ban T Bo (Sap Tir Bo) Cong Viéc Vira Qua (Pang Lam) Cua Minh?

= Dung noi nhiing diéu khong tot vé cong vige gan nhat ciia ban

- Hay chuan bi san mot cau tra 101: gio giac, v.v..

= Hay noi rd néu d6 1a mot cong viéc tam thoi hoac khong thuong xuyén hoac ban
thoi.



Ban C6 Thé Lam Gi Cho Cong Ty Ma Nhirng Ung Vién Khac Khong Thé Lam
Pugc?

- Diéu nay sé& cho ngudi phong van danh gia vé kinh nghiém, k¥ ning va nét tiéu
biéu cua ban. Tém tit mot cach giy gon: “Toi co su két hop doc ddo cia cac ki
nang manh vé chuyén mon, va c6 kha ning xay dung mdi quan hé tét voi khach
hang. Piéu nay cho phép t6i sir dung kién thirc cia minh va phan tich thong tin cho
than thién hon vdi ngudi su dung".

Khi nao ban cé thé bit dau cong viéc?

= Cang som cang tot

= Néu ban c6 mét rang budc khac, hay bao dam rﬁng ban cho nha nhan dung biét
ngay bat dau chinh xac.

Ban con van dé nao khiac mudn néi véi t6i khong?

= C6 thé c6 mdt cau hoi ma ban da chuan bi sin cau tra 101 that 4n tuong ma ngudi
phong van van chua hoi.

- Ban c6 thé muén dua ra mot luan ctr ngan dé két luan Vé riéng ban.

- Hoan toan thich dang dé tra 10 rang ban khong con van dé gi dé trinh bay nira,
nhung ban c6 mot s6 cau héi mudn dua ra.

Ban con cau héi nao nira?

= Cong ty co quy dinh gi vé trang phyc khong?

= Gio lam viéc bat dau va két thic caa cong ty nhu thé nao

= Néu dugc nhin vao 1am, noi lam viéc cta toi s& & dau/

= (C6 bao nhiéu ngudi trong nhdm?

= Co hoi huan luyén va phat trién nghé nghiép nhu thé nao?

= Pay la mot vi tri méi hay da co tu trude?

Céau héi tinh hudng

Nguoi phong van thuong s& dua ra mot cdu hoi dua trén mot tinh hudng tai noi 1am
viéc. Ho s€ mo ta mot tinh huéng tai noi lam viéc va hoi ban s€ lam gi trong truong
hop d6. Tinh hudng c6 thé lién quan téi mot van dé an toan, mau thuan trong nhom
hoac véi mdt khach hang hodc quan ly thoi gian.

Tap Luyén K§ Ning Phéng Van

Chia thanh ba nhém. Quyét dinh ai s& giit nhing vai tro sau day trong mot cudc phong
van gia.

v" Nguoi xin viéc

v' Ngudi phong van

v" Nguodi quan sat

¥ Lap mot danh sich cic cau héi phong van dé dung:
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Ngudi quan sat cho y kién vé cudc phong van theo nhirng ndi dung sau:

- Ban da dé y ngon ngi ctr chi nao? Vi du nhu Tiép xtc bang mat, dang diéu, nhimg
cur chi phi 101 néi

- Céc cau hoi dugc dat ra nhu thé nao? Vi du: gay git, nhe nhang, gy gon

= Nguoi xin viéc cam thay thé nao trong subt qua trinh phong van?

= Ngudi phong van cam thiy thé nao trong sudt qua trinh nay?

* Vi¢c thuc hién bai tdp nay véi con cai ¢ tudi thanh thiéu nién cua ban c6 dé khong?



Cac Co Quan va Dich Vu Tr¢ Giup
Tim Kiém Viéc Lam

CENTRELINK
Dich Vu cho Hoc Sinh va Thanh Thiéu Nién

Centrelink 13 mot co quan chinh phu, trudc day duogc biét dén dudi tén B6 An Sinh Xa
Ho1 (DSS). Ho c¢6 van phong dét trén toan nudc Uc va dua ra nhiéu dich vu da dang,
bao gdm:

Tra tién tro cap that nghiép va trg cap cho hoc sinh

Mau don xin Tro Cap Thanh Nién (Youth Allowance) va nhiing trg cdp chinh
phu khac

Cung cap thong tin va gidi thiéu t6i nhitng chuong trinh nhu 1a “Lam viéc dé
huong Tro Cap” (Work for the Dole), chwong trinh Poc Viét va Tinh Toan, Xép
Pit Cong Viée, Nhan Dung va Huan Luyén (JPET), Tu Van Nghé Nghiép va
nhiing chuong trinh khac

Thé Cham Soc Y Té (Health Care Card)

Thong tin vé, va dang ky vao, cac dich vu Mang Luéi Viéc Lam (Job Network)
Céc tién nghi tu tro gitp tim viéc lam mién phi

Ching tir cia TAFE vé Tro Cap Thanh Nién

C6 Nhan Vién X3 Hoi giup d& néu ban dang xin tro cip Youth Allowance theo
tiéu chuan “khong thé song tai nha” (truéc day 1a Trg Cap Vo Gia Cu
(Homeless Allowance))

GHI CHU : Ngay ca trong trudong hop gidi tré khong xin hodc hoi du diéu kién dbi
v6i Tro Cap Thanh Nién, ho nén ding ky tai Centrelink nhd d6 van c6 thé hoi du diéu
kién cho cac dich vu khac nhu la Mang Luéi Vlec Lam. Thot gian dang ky cua ho co
thé anh huong toi kha nang dugc huan luyén mién phi va/hodc tro gitip cap toc.

Thong tin chi tiét vé Centrelink c6 trén khu mang: www.centrelink.gov.au




Mang Lwdi Viéc Lam

Mang Ludi Viéc Lam (trudc day van dugc biét dudi tén CES) 1a mot su két hop cua
cac t6 chuc tu nhan, cong dong va chinh phu dé tro giup ngudi tim viée kiém dugc
viéc lam.

Centrelink 13 cong vao ‘Mang Ludi Viée Lam. Pé sir dung nhimg dich vu do Mang
Ludi Viéc Lam cung cap, ban PHAI c¢6 mot sé 1D caa nguol tim viéc do Centrelink
cung cap, co quan niy ciing s€ xdc dinh tu cach d6i v6i nhiéu dich vy khac nhau do
Mang Ludi Viéc Lam cung cap



Nhirng dich vu do Mang Lwéi Viéc Lam cung cp

Ban sé& dugc yéu cau lwa chon mot thanh vién Mang Ludi Viéc Lam trong khu vuc dia
phuong cua minh, do d6 diéu quan trong 14 chon mot thanh vién phu hop voi ban, vi
tat ca nhitng thanh vién trong Mang Luoi Viéc Lam cung cap nhiing dich vu khéc
nhau. Centrelink c6 thé cung cip cho ban thém chi tiét va mot danh sach cac thanh
vién chuyén mon cia Mang Ludi1 Viéc Lam tai khu vyc dia phuong cua ban. Néu ban
khong chon mot thanh vién Mang Ludi Viéc Lam, Centrelink s€ chon cho ban. C6 ba
cap dich vu do Mang Luéi Viéc Lam cung cép, nhu duéi day -

Hb Tro Tim Viéc Lam
Theo dich vu H6 Tro Tim Viéc Lam, thanh vién Mang Ludi Viéc Lam cta ban sé:
e hudng din cho ban nhiing k¥ xdo tim viéc lam, lua chon nghé nghiép va cac
chuong trinh nhan dung
e cung cap cho ban nhitng gép ¥ vé moi cudc phong van ma ho di sip xép cho
ban
e giltp ban hoan thanh nhiing trach nhi¢m ctia minh trong thoi gian dang tim viéc
lam
e dua so yéu ly lich ctia ban 1én mang Tim Viéc Lam (Job Search)

H$ Tro Theo Yéu Cau

Gidi tré co thé tiép can véi cap hd trg nay ngay khi ho can téi. Déi véi nhitng nguoi
khac, néu khong tim dugc viéc l1am sau ba thang, thanh vién Mang Ludi Viéc Lam s€
cung cip thém dich vu tro gitip mot kém mot dic biét, trong d6 co thé bao gdm nhiing
trg gitip sau:

Huén Luyén Tim Viéc Lam

Thanh vién Mang Lu6i Viéc Lam s€ thao luan nhitng linh vyce k¥ nang tim viéc lam c6
thé can cai thién, sau d6 ho s& cung véi ban trién khai mot chuong trinh phu hop dua
vao nhimg k¥ ning dugc xac dinh cu thé. Pidu nay co thé bao goém trg giup viét don
xin viéc hodc cap nhat 1y lich, cai thién nhitng k¥ ning tham du phong van, chi dan vé
cach ching t6 cac k¥ ning cho nha nhan dung biét, va gitip cing ¢b su tu tin va kham
pha nhirng linh vuc cong viéc méi.

Huan Luyén Tim Viéc Lam thuong tién hanh trong vong 15 ngay, va c6 thé kéo dai
thém toi da nim ngay néu ngudi tim viéc c¢6 viéc 1am ban thdin hodc c6 rang budc hoc
tap hoac bi dm. Nhiing nguoi tim viéc thd dan hoic nguoi tim viéc trang nién (trén 50
tudi, c6 thé tinh nguyén téi dich vu Huén Luyén Tim Viéc Lam ngay khi ho hoi du
diéu kién nhan Trg Cip Thanh Nién hoic Tro Cap Khoi Pau (New Start Allowance)
tr Centrelink.

Gap g6 thwong xuyén voi thanh vién Mang Lwéi Viéc Lam

bay 1a mot co hoi dé duoc chi dan vé nhitng cach tim viéc lam tdt nhat. Vi du, mot
ngudi tim viée c6 thé can thay ddi hd so tay nghé ca nhan cua ho dé c6 cong viée phu
hop hon véi kinh nghiém cta ho. Nhitng cudc gip gd sé dugc to chirc v6i thanh vién
Mang Ludi Viéc Lam it nhat ba thang mot 1an va thudng xuyén hon d6i véi nguoi da
that nghiép trén 12 thang.



Tro Gitp Theo Yéu Cau

Néu khach hang van thit nghiép sau 12 thang, thanh vién Mang Ludi Viéc Lam s&
cung cip thém nhitng dich vu phi hop véi yéu cau cta cé nhan. Vi du nhu, huan luyén
dic biét dé chuan bi cho cong vige, tu van va kinh nghiém lam viéc.

Tuy thudc vao nhu cau, thanh vién Mang Ludi Viéc Lam ciing co thé cung cap:
= nhing hoat ddng tim viéc 1am cap téc hon véi viée lién lac hai tudn mot lan
* nhiing dich vy, co sé tién nghi va hoat dong bo sung nhu dich vu thong dich,
hodc mot khoan tién dé di chuyén néu khach hang khong du kha nang tai chinh
dé di véi noi phong van viéc 1am
= hd tro trong thoi gian on dinh voi cong viée moi

Trwong Muc Ngwoi Tim Viéce

Trong mot sO truong hop, nhiing thanh vién Mang Luéi Viéc Lam c6 thé giup trang
trai mot so chi phi ma nguoi tim viéc phai chi tiéu dé tim kiém viéc lam. Vi du, ho c6
thé tro gip chi phi di lai dé t6i budi phong vén xin viée, hodc mua quan 4o hay thiét bi
dic biét can co cho mot cong viéc ma ho chuin bj bat dau.

Théng tin chi tiét vé Mang Ludi Viéc Lam c6 trén khu mang:
www.jobnetwork.gov.au

Luuy:
Ban c6 thé xem tat ca cac cong viéc do Mang Ludi Viéc Lam cung cap trén man hinh
cam ung tai Centrelink hodac trén khu mang www.jobsearch.gov.au

Chuwong Trinh Chuyén Tiép va Nghé Nghiép

Hiép Hoi Cong Pong bia Phwong (LCPs)

LCPs khong phai 1a mot t6 chirc cong dong vi lgi nhuén. Hiép hoi nay nam trong sang
kién Tu Van Nghé Nghiép Uc Chau nham muc dich hd tro tit ca nhitng nguoi tir 13
dén 19 tudi. Muyc dich cia CAA 1a hd tro chuyén tiép va nghé nghiép thong qua LCP
va chuong trinh L Trinh cta Gi6i Tré (Youth Pathway) — duge cac Nganh Nghé hd
trg thong qua Nhan Vién Tu Van Nghe Nghiép Nganh Nghé Vung (RICAs) va céac
Chuyén Gia Nghé Nghiép Nganh Nghé Toan Qudc.

LCP cong tac voi nganh va cac nhoém cong ty, xi nghiép, trudng hoc, cd van nghé
nghi€p chuyén mon, t6 chirc cdng dong, cha me, gidi tré, nha cung cap dich vu cho
gia1 tré va cac to churc chinh pha khac dé cung cap nhiing chuong trinh duéi day:



=  Chuong Trinh Hoc Tap tai Noi Lam Viéc Co T6 Chire (Structured Workplace
Learning - WSL). Chuong trinh SWL tr¢ gitip hoc sinh tiép cin noi lam viéc
thuc té hodc mo phong dé hoc héi kinh nghiém va kha nang cho qua trinh hoc
viéc hodc huan luyén VET cua ho.

-~ Hob Tro Chuyen Tiép va Nghe Nghiép. LCP hd tro gidi tré tiép can nhiéu hoat
dong chuyén tiép va nghé nghiép tai truong hoc va sau khi ho 11 truong. Co
nhleu dich vu dugc cung cap va vai tro cua LCP 1a trg gitip gio1 tré va cha me
t1ep can nhitng dich vu nay mot cach hi¢u qua.

. Tiép Nhan mot Truong Hoc (Adopt a School). LCP s¢€ khuyén khich cac doanh
nghiép tiép nhan gidi tré dé cung cip kinh nghiém hoc tap thuc hanh trong
nhing linh vyc nganh nghé cu thé. LCP duoc hd tro thong qua Nhan Vién Tu
Véan Nghé Nghiép Nganh Nghé Vung. (RICAs). RICA cung cap thong tin, chi
dan va ngudn tu liéu nghé nghiép cua nganh nghé cuc bo, o lién quan.



Lo Trinh cua Gioi Tré (YP)

Lo trinh cta gidi tré thay thé cho Chuong Trinh Lo Trinh Viéc Lam (JPP) va nham
muc tiu trg giup nhiing thanh thleu nién ¢ hoan canh rui ro cao nhat dé thyc hién
chuyén tiép thanh cong khi hoan tat Lop 12 (hodc twong duong) va hy vong co thé tiép
tuc hoc cao hon, huin luyén hodc tuyen dung sau d6 va tham gia tich cuc vao cong
dong.

Mudn biét thém chi tiét, hay truy cap

www.youthpathways.dest.gov.au

Mudn biét thém chi tiét vé nhitng sang kién Tu Van Nghé Nghiép Uc Chau hdy tuy
cap:

http://www.dest.gov.au/sectors/career development/programmes funding/programme categories/ke
y_career_priorities/career_advice australia.htm

Xép Pit Viéc Lam, Nhan Dung va Huan Luyén (JPET)

Chuong trinh JPET nham muc dich tro gitp thanh thiéu nién tir 15 dén 21 tudi (voi uu
tién danh cho nhimg ngudi tir 15 dén 19 tudi) dang vo gia cu hodc ¢o nguy co trd
thanh vo gia cu.

JPET tro gitp gioi tré vugt qua nhitng tro ngai cua ho dé tiép can viéc 1am va gido duc
trong mot moi truong giau tinh hd tro va c6 thé trg giup lién két véi cac dich vu khac
bao gdm hd tro thu nhép, y té, nha &, ung ho phap 1y, tu van ¢4 nhan, tu vin ma tay va
ruQu va giai tri.

Théng tin chi tiét c6 tai: www.jpet.facs.gov.au/

Chuong Trinh Khuyén Khich Mé Doanh Nghiép Méi (NEIS)

Chuong Trinh Khuyén Khich M& Doanh Nghiép Méi 1a mot sang kién ctia chinh phu
Uc gitip nhitng ngudi that nghiép hoi du diéu kién khoi sy va diéu hanh doanh nghiép
nho co6 kha ning phat trién, méi cta ho. NEIS huan luyén, hd tro va gitp nguoi tham
gia chuong trinh tr& nén tu ho tro va doc 1ap.

Nguoi tham gia chuong trinh NEIS tham gia mot khoa quan 1y doanh nghiép nho keo
d?:Nli 3 thang d}rqq chinh thirc cong nhan, va trong némNdﬁu tién, doanh pghjép duoc su
ho trg cia c6 van day dan kinh nghi€ém va huéng dan kinh doanh dé tién t&1 thanh
cong.

NEIS cung cip hd tro nay thong qua va két hop véi nhitng to chirc tu nhan, cong dong
va chinh phu, goi 12 nhitng nha cung cap NEIS, ttc 1a nhimng t6 chic dja phuong nhu
l1a Trung Tam Doanh Nghi¢p Kinh Doanh (Business Enterprise Centres), Trung Tam
Doanh Nghiép Nho TAFE (TAFE Small Business Centre), cac to chirc cong dong va
cac td chic khu vuc tu nhan duoc Bé Nhan Dung va Quan H¢ Lao Tu ky hop déng dé
cung cap chuong trinh NEIS trén toan nuéc Uc.



Dién thoai: 13 62 68

Thong tin chi tiét vé chuong trinh nay c6 tai
http://www.workplace.gov.au/workplace/Category/SchemeslInitiatives/NEIS

Viéc Lam Pau Tién
(Nhitng Piéu Moi Lao Pong Tré Nén Biét)

R4t nhiéu nguoi nhd mot diéu gi do vé cong viéc dau tién cua ho; ho duoc tra bao
nhiéu, nhan vién nhu thé nao, 6ng chi gan dg, khach hang ky quic. Nhung ching ta
kho ¢6 thé nhé ra quy ché luong bong lic duoc tuyén dung, hoic dong gop huu bong
1a bao nhiéu (dugc dua ra vao nam 1986), va khoan thué chung ta di tra. Noi lam viéc
d3 thay ddi trén nhiéu phuong dién ké tir khi ching ta c6 viéc 1am dau tién, va vi vay
viéc biét duoc nhirng diéu con cai ¢ tudi thanh thiéu nién ctia minh nén biét khi ching
bat ddu viéc 1am dau tién 1a diéu hiru dung. Nén nhé rang viéc 1am dau tién c6 thé la:

= Ban thoi

= Lam viéc dé lay kinh nghiém
= Thoi vy

. Xép dat viéc lam

= Toan thoi

Duéi day 1a nhimng thong tin cung cip chi tiét vé nhiing khoan muc lién quan toi cong
viéc ma moi ngudi nén biét, dic biét 1a nhitng ngudi tré tudi, trong cong viée dau tién
cua ho.

Ché P Lugng Bong, Diéu Kién va Giay Luong

C6 nhitng ché d6 luong bong cia tiéu bang va lién bang trong d6 dua ra nhiing diéu
khoan va diéu kién vé nhan dung ma ban dugc quyén hudong ddi véi nhimg nganh dac
biét. Van Phong Dich Vu S¢ Lam thong qua dudng day tro giup vé luong bong
Wageline cung cip nhirng thong tin ¢6 lién quan to1 mirc luong va diéu kién lam viéc
trong nhiing quy ché lwong bong, nhiing thoa thuan nhan dung cé ching nhan va Pao
Luat Quan H¢ Lao Tu 1996.

Nhiing diéu kién lam viéc bao gdm nghi bénh, nghi phép thuong nién, muc luong lam
thém gio, tién phu cap 1am ca, nghi nudi con, nghi tham nién, nghi sinh con va cac van
dé vé say thai, Tat ca nhitng ngudi lao dong dugc quyen nhén gidy luong tir s¢ lam cua
ho. Néu c6 bat ky quan ngai hoic thac miac hoi nao vé gidy luong cua ban, hoic néu
ban hoan toan khong nhan dugc glay lvong, hay lién h¢ vo1 B6O Nhan Dung — Quan Hé
Lao Tu va Doanh Nghiép Nho.

Ban ciing c6 thé lién hé véi: Puong Day Tro Giup Luong Bong Wageline theo s 300
363 264.



Thong tin chi ti€t vé mirc lvong va dicu kién lam viéc, cac ché do luong bong lién
bang va nhirng thoa thuan Iam viéc co6 tai: www.wagenet.gov.au

Huu Bong

Néu ban ¢ do tudi tir 18 t6i 70 va duoc tra 450 do-la hodc nhiéu hon trong mot thang
lich, cong ty cua ban c6 nghia vu dong huu bong cho ban vao mot quy huu bong tuan
thu cac quy dinh cta luat phap. Diéu nay khong phu thudc vao viéc ban lam cong viéc
toan thoi, ban thoi hodc khong thuong xuyén.

Mot sd ngoai 1& duoc ap dung:
= Nguoi lao dong dudi 18 tudi lam viéc 30 gio mdi tudn hoic it hon
= Nguodi lao dong 70 tudi va cao hon
= Ngu:ol lao dong 1am cong viéc ca nhan hodc gia dinh khong qua 30 gid mdi
tuan
» Thanh vién ctia Luc Lugong Trur Bi (Army Reserve)
. Ngucn lao dong duogc tra dudi 450 do-la trong mot thang lich
= Mot s6 ngudi lam viée ¢ nudc ngoai (va mot sé trudng hop mién trir khac)

Néu mot ngudi lao dong chua bao glo ky mau don tham gia quy huu tri, va hoi du diéu
kién duoc nha nhan dung dong gop huu bong, So Thue Vu Uc (ATO) thu tlen ma
nguoi d6 bi thiéu, hodc y€u ciu nha nhén dung bat dau dong gop tién huu bdng cho
nhan vién do. Mudn biét thém chi tiét va hoi vé huu bong, xin lién lac véi Puong Day
Huu Bong Thudng Tryuc hodc S& Thué Vu.

Puong Day Tre Gitip Huu Bong: 131 020
Sé Thuée Vu Ue: 132 861
Thong tin chi tiet co tai: www.ato.gov.au

Job Watch

Job Watch la trung tam phap 1y cong d6ng chuyén mén duy nhat tai Uc tip trung vao
nhirng van dé lién quan dén huan luyén va luat nhan dung. T6 chic nay di cung cap
chi dan va tro gitip cho ngudi lao dong, ngudi tim viéc va cong dong néi chung tai
Victoria tir nam 1981.

T6 chuc tro gitip ngudi lao dong, dic biét 13 tai Victoria, dé bai bo su boc 10t stc lao
dong va thuc thi cong 1y trong qué trinh 1am viéc ctia ho bang cach:

= Gi4o duc ngudi lao dong va ngudi lao dong trong twong lai vé quyén loi cua
ho & so lam.

= Cung cap chi din chinh x4c vé cac van dé ma nguoi lao dong lo lang va co
anh hudng td1 cudc séng lao dong cua ho, nhu 1a co hoi binh dfmg, sach
nhiéu, bao lyc tai noi 1am viéc, sa thai bt cong va khong thanh toan tién
cong.

= Cung cp cac hd tro va dich vy ting hd hiéu qua cho nhiing nguoi lao dong
¢6 nhu ciu 16n nhét.

=  Gidi thiéu khach hang t6i nhimg t6 chire, co quan va c nhan c6 thé cung cap
dich vu véi chat lugng tot nhat.



Pién Thoai Mién Phi: 1800 331 617
Khu Mang: www.job-watch.org.au

Cong Doan

Tai noi 1am viéc, cong doan dem lai tiéng noi cho nguoi lao dong. Ho lam viéc nay
bang cach trg giup nguoi lao dong dugce tra cong tot hon, nang cao tiéu chuan 1am
viéc, bao dam cong viéc va moi truong lam viéc an toan, thong qua thuong luong va
strc manh tap thé tai noi lam viéc.

Moi nguoi lao dong & Uc déu c6 quyén tham gia Cong Poan.

Lién hé: Két N6i Thanh Vién ACTU

Dién thoai: 1300 362 223

Khu mang: www.actu.asn.au

Khu mang cho cac trwong hoc: www.worksite.actu.asn.au




Quyén Loi Ciia Gi6i Tré Tai Noi Lam Viéc

Quyén Loi Cua Gi6i Tré Tai Noi Lam Viéc 13 mot chién dich thong tin nham muc dich
tao diéu kién dé dang hon cho ngudi lao dong tré tudi trong viée tiép can thong tin vé
cac van dé c6 thé co anh hudng t6i ho & noi lam viéc. Néu ban béi réi, lo lang hoic chi
mudn tim hiéu vé luong béng hodc diéu kién 1am viéc, ho c6 thé gitp ban tiép can
thong tin can thiét.

Dién thoai: 1300 666 610
Khu mang www.youth.vic.gov.au/vyouth/youthatwork

Ha Hiép, Bao Hanh va Ky Thi tai Noi Lam Viéc

Ha hiép tai noi lam viéc la gi?
Ha hiép tai noi lam viéc 1a hanh vi v6 ly dugc lap di 1ap lai d61 vo1 mdt nguoi lao
dong, hodac mot nhom ngudi lao dong, gdy ra nguy co vé stc khde va su an toan.

Vi du vé hanh vi ha hiép bao gom:

= Pbi xir té bac béng 161 no1

= Loai trir hodc c6 lap nguoi lao dong

= Qudy nhiéu tam ly

* Phan cong nhirng nhi€ém vu v6 nghia, khong lién quan té1 cong viéc

= Giao cho ngudi lao dong nhitng nhiém vu khong thé thuc hién

= (b ¥ thay doi ca 1am khong phu hop v6i mot s6 ngudi lao dong cu thé

= (6 y tir chdi thong tin ¢6 ¥ nghia quan trong dé dat dugc thanh tich lam viéc
hi€u qua

Néu nghi réng ca nhan ban hodac mdt ngudi nao d6 ban biét dang bi ha hiép tal noi lam
viéc, ban co thé lién hé vo1 mét Thanh Vién ACTU dé thao luan va xac dinh cac lua
chon.

DPién thoai: 1300 362 223
Khu mang: http://www.actu.asn.au/

Bao hanh tai noi lam viéc la gi?

Trong nhimg nim gan ddy c6 mot mdi quan ngai dang trén da gia ting dbi v6i sb
luong béo cdo vé bao hanh tai noi 1am viéc ngay mdot ting 1én, thudng co lién quan téi
nhitng nguoi hoc nghé tré tudi.

Bao hanh tai noi lam viéc 1a hoan toan khong thé chép nhan duoc!

Khong c6 cong viéc nao dang phai chiu dung bao hanh Suc khoe tinh than va thé luc
cua ban quan trong hon viéc lam do.

Ban c6 thé 1am gi?

= Ké cho moi nguoi vé diéu dé — dong nghiép, ban bé, gia dinh



= Bao cao voi nha nhan dung (hodc quan ly hodc giam sat vién hodc phong nhan
su). Yéu cau ho c6 bién phap chdm dit viéc bao hanh. Yéu cau ghi lai n61 dung
vu viée. Yéu ciu mot ban sao bao cdo vu viée cang sém cang tot.

= Ghi lai su viéc hoac nhat ky- Ghi lai ngay va thoi gian cua nhiing vu vi¢c bao
hanh. Viét xudng chi tiét nhitng gi da xay ra va ai lam diéu d6. Néu c6 thé hay
ghi lai s6 dién thoai va dia chi ctia cic nhan chirng. Nhat ky c6 thé duoc dung
1am bang chimg trong thu tuc phap 1y, nhu 1a mot vu kién.

= Lién hé véi bac si ctia ban- Hoi bac si vé gidy chting nhan y khoa Work Cover.

- Pién vao miu yéu ciu boi thuong Work Cover- (néu can thiét).

= Lién lac véi canh sat- Cang sdm cang tot sau khi xay ra bao hanh tai noi 1am
viéc dé ho c6 thé ghi nhan lai bﬁng ching.

Ban c6 thé lién hé voi nhitng to chirc sau ddy dé biét thém chi tiét va duoc tro giup:
Work Cover/Lwc Lwong Pic Nhiém vé An Toan va Sirc Khée Nghé Nghiép
Dién thoai: 9628 8115

Khu mang: http://www.workcover.vic.gov.au

Lién Poan Trung TAm Phap Ly Cong Pong (dé biét trung tAm gin noi ban nhit)
Dién thoai: 9602 4949
Khu mang: http://www.communitylaw.org.au

Cong Poan Ciia Ban (néu ban 1a mdt thanh vién)
Dién thoai: ACTU: 1300 362 223
Khu mang: http://www.actu.asn.au

Ky thi tai noi lam viéc 1a gi?

Ky thi tai noi 1am viéc 1a viéc dbi xur bat cong dua trén mot dac diém c4 nhan duoc
luat phap bao vé. Viéc nay co thé 1a truc tiép hoic gian tiép. Luat phap Victoria ngén
cAm mot nguoi nao do dbi xtr bat cong voi ban (phan biét d6i xtr) hodc quay rdi (gay
phién nhiu hodc gay chuyén) ban do dic diém c6 that hodc khong co that ciia ban vé:

= tudi tac = dic diém gioi tinh

= cho con bu va = hoat dong nganh

* than phin nguoi cham soéc = dic diém co the

= Kkhuyét tat/khiém ning = quan diém vé hoat dong

= sinh hoat tinh duc hgp phap chinh tri

* tinh trang hon nhan = thai nghén

= tinh trang cham soc con cai = chung toc

* ¢0O quan h¢ ca nhan véi ai do co, hodc co * tin ngudng hodc hoat dong
vé nhu cd, mot trong sd nhiing tinh trang ton giao
ddc diém c4 nhan nay " o141 tinh

* thién hudng gidi tinh

Lién hé: Uy Ban Co Hoi Binh Pang
Pién Thoai Mién Phi: 1800 134142
Khu Mang: http://www.standuptoracism.com.au/index.asp







\ !
Xin Chuc Mimg:*

Ban d3 toi doan két cua loat hoi thao chuyén dé PACTS......nhung thuc su diy moi chi
1a bat dau.

Chung t6i hy vong rang:
= Ban hai 1ong véi viéc hoc tap vé chuyen tiép nghé nghiép, nhung quan trong
hon, 1a ban cam thay tir tin hon dé tro gitp con cai & tudi thanh thiéu nién cua

ban khi chiing chuyen tur truong hoc td1 noi lam viéc hodc tlep tuc hoc 1én cao.

= Nhirmg hdi thao chuyén dé di cung cip cho ban mot co hoi hoc hoi véi nhing
cha me¢ khac trong mot moi truong thodi mai va tiép don ndng nhiét

= Toi1 truong hoe da nang cao kién thirc va hiéu biét cua ban vé nhan vién, cac
dich vu va chuong trinh dugc dua ra

Dung ngai ngan lién hé véi chung toi:

Cudi cung, chiing t6i chuc ban va gia quyén moi diéu tt dep nhit voi nhitng nd luc
trong tuong lai.



